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Chapter 1
개요
이 가이드는 다음과 같은 세 가지 문서로 구성되는 Microsoft Dynamics CRM 구현 가이드
의 일부입니다.   

· 계획 가이드
· : 이 가이드에서는 Microsoft Dynamics CRM을 계획하는 데 필요한 정보를 제공합니다. 다음과 같은 영역의 내용을 다룹니다.

· 기술적 측면. 설치 전 해결해야 하는 기술적 고려 사항, 시스템 요구 사항, 지원되는 토폴로지 등과 같은 부분에 대해 집중적으로 설명합니다.
· 구현 방법. CRM 시스템을 배포하는 데 필요한 비즈니스 관리, 시스템 요구 사항, 프로젝트 관리 부문 등에 대해 다룹니다. 또한 Microsoft Dynamics CRM의 구현을 계획하기 위한 도구로 사용할 수 있는 몇 가지 설명서가 제공됩니다. 이러한 도구는 계획 도구 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=189326)에서 다운로드할 수 있습니다. 

· 설치 가이드
· : 이 가이드에서는 Microsoft Dynamics CRM 응용 프로그램을 설치하는 데 필요한 정보를 제공합니다. 이 가이드에는 설정
· 를 실행하는 단계별 지침, 명령줄 설치 지침 및 Microsoft Dynamics CRM 제거 방법이 포함됩니다.

· 운영 및 유지 관리 가이드
· : 이 가이드에서는 Microsoft Dynamics CRM 데이터를 백업하고 복원하며 시스템 복구를 수행하는 방법에 대해 설명합니다. 또한 이 가이드에서는 알려진 문제점에 대한 문제 해결 절차를 안내합니다.

	In This Chapter

Microsoft Dynamics CRM 버전 및 라이선싱
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Microsoft Dynamics CRM 버전 및 라이선싱
Microsoft Dynamics CRM에서는 소규모, 중간 규모 및 대규모 조직을 위한 구현을 포괄하는 버전을 제공합니다.
버전
· Microsoft Dynamics CRM 2011 Server. 사용자 수에는 제한이 없습니다. 여러 조직, 여러 서버 인스턴스 및 개별 역할 기반 서비스 설치에 대한 지원이 추가 기능으로 포함됩니다. 역할 기반 서비스를 사용하면 다른 컴퓨터에 구성 요소 서비스를 설치하여 성능을 향상시킬 수 있습니다.
· Microsoft Dynamics CRM Workgroup Server 2011. 사용자가 5명 이하로 제한되는 버전입니다. 이 버전은 단일 조직 및 Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 실행하는 단일 컴퓨터에서만 사용할 수 있습니다.

라이선싱
Microsoft Dynamics CRM 배포에는 단일 제품 키가 사용됩니다. CAL(클라이언트 액세스 라이선스) 추가와 같은 변경 사항이 있을 경우 Microsoft Dynamics CRM 2011에서는 제품 키를 추가할 필요가 없습니다. 단일 제품 키에는 Microsoft Dynamics CRM 버전, 서버 라이선스 및 CAL이 포함됩니다.
배포 관리자
에서 라이선스를 보고 업그레이드할 수 있습니다. 배포 관리자
는 시스템 관리자가 Microsoft Dynamics CRM 배포를 위해 조직, 서버 및 라이선스를 관리하는 데 사용할 수 있는 Microsoft Management Console (MMC) 스냅인입니다. 

클라이언트 액세스 라이선스 유형
각 사용자의 CAL(클라이언트 액세스 라이선스) 유형은 Microsoft Dynamics CRM 웹 클라이언트
의 설정 영역에 있는 사용자 영역에서 확인하고 수정할 수 있습니다.

Microsoft Dynamics 라이선싱에 대한 자세한 내용은 Microsoft Dynamics 구입 방법 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=111388)을 참조하십시오.

----------------------- 이 장에 대한 사용자 의견 보내기 ----------------------
고객님의 사용자 의견을 언제든지 환영합니다. 사용자 의견을 보내려면 다음 링크를 클릭하고 메시지 본문에 의견을 입력하면 됩니다.

참고
제목 줄 정보는 사용자 의견을 담당자에게 전달하는 데 사용됩니다. 따라서 제목 줄을 제거하거나 수정하면 의견이 처리되지 않을 수 있습니다.
사용자 의견 보내기 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=190396)

Chapter 2
Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 지침
이 섹션에서는 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 방법을 설명합니다. 또한 설치 문제 해결 정보와 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 제거 절차도 설명합니다.
중요
최신 정보는 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 추가 정보 (참조: 추가 정보 - http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=144915)를 참조하십시오.
	In This Chapter
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Microsoft Dynamics CRM Server 설정
 중에 설치된 구성 요소
이 섹션에서는 Microsoft Dynamics CRM Server 설정
 중에 설치되는 항목에 대해 설명합니다.

Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 구성 요소
Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 설치하면 설정
이 다음 표에 나열된 기본 폴더를 만듭니다.

	폴더
	설명

	SystemDrive:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM\
	Microsoft Dynamics CRM Server 2011 프로그램 파일

	SystemDrive:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM\LangPacks\<LanguageID>\Reports\MSCRM

	각 기본 보고서에 대한 .rdl 파일이 들어 있는 Microsoft Dynamics CRM 하위 폴더가 포함됩니다.

	SystemDrive:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM\LangPacks
	언어 팩
 설치 위치입니다. 언어 팩
은 개별적으로 다운로드되고 설치됩니다.

	SystemDrive:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM\Trace
	추적이 사용되는 경우 추적 파일 로그가 저장됩니다.

	SystemDrive:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM\CRMWeb
	Microsoft Dynamics CRM 웹 사이트 및 웹 서비스

	SystemDrive:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM\CRMWeb\CRMReports
	Microsoft Dynamics CRM 보고서 서비스


다음과 같은 웹 구성 요소가 추가됩니다. 

	구성 요소
	이름
	설명

	응용 프로그램 풀
	CRMAppPool
	Microsoft Dynamics CRM Server 설정
은 Microsoft Dynamics CRM 응용 프로그램에 대해 별개의 응용 프로그램 풀을 만듭니다.

	응용 프로그램 풀
	CRMDeploymentServiceAppPool
	Microsoft Dynamics CRM Server 설정
은 배포 웹 서비스에 대해 별개의 응용 프로그램 풀을 만듭니다.

	사이트
	Microsoft Dynamics CRM
	Microsoft Dynamics CRM에 대한 웹 사이트입니다.

	응용 프로그램
	XRMDeployment
	xRM 배포의 구현을 돕습니다.

	응용 프로그램
	Help
	응용 프로그램에 대한 Microsoft Dynamics CRM 도움말
 시스템을 제공합니다.


다음 Active Directory 그룹이 추가됩니다. Active Directory 도메인을 기본 모드로 설정한 경우 이 그룹은 도메인 로컬 보안 또는 유니버설 보안 유형이어야 합니다.

	그룹
	설명

	PrivReportingGroup
	보고 기능을 사용하도록 권한이 부여된 Microsoft Dynamics CRM 사용자 그룹입니다. 이 그룹은 Microsoft Dynamics CRM Server 설정
 중에 만들어지고 Microsoft Dynamics CRM 보고 확장 기능 설정
 중에 구성됩니다.

	PrivUserGroup
	CRMAppPool ID(도메인 사용자 또는 NetworkService)를 포함하여 특수 관리 기능에 대한 권한이 있는 Microsoft Dynamics CRM 사용자 그룹입니다. Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 구성하는 사용자는 이 그룹에 추가되어 있어야 합니다.

	SQLAccessGroup
	CRMAppPool ID(도메인 사용자 또는 NetworkService)를 포함하여 SQL Server에 대한 액세스 권한이 필요한 모든 서버 프로세스/서비스 계정입니다. 이 그룹의 구성원은 Microsoft Dynamics CRM 데이터베이스에 대해 db_owner 권한을 갖습니다.

	ReportingGroup
	모든 Microsoft Dynamics CRM 사용자가 이 그룹에 포함됩니다. 이 그룹은 Microsoft Dynamics CRM에서 사용자를 추가하고 제거할 때 자동으로 업데이트됩니다. 기본적으로 모든 Microsoft Dynamics CRM Reporting Services 보고서는 이 그룹에 찾아보기 권한을 부여합니다.


다음과 같은 서비스가 추가됩니다. 

	서비스
	설명

	Microsoft Dynamics CRM 비동기 처리 서비스
	대량 전자 메일 및 워크플로와 같이 비동기로 처리되는 서비스입니다.

	Microsoft Dynamics CRM 비동기 처리 서비스(유지 관리)
	데이터베이스 삭제 정리와 같이 비동기로 유지 관리되는 서비스입니다.

	Microsoft Dynamics CRM 압축 해제 서비스
	데이터 가져오기를 위해 압축된 파일의 압축 해제를 처리합니다. 이 서비스는 웹 응용 프로그램 서버 역할의 일부로 설치됩니다.

	Microsoft Dynamics CRM 샌드박스 처리 서비스
	샌드박스 처리 서비스 서버 역할은 플러그 인과 같은 사용자 지정 코드 실행을 허용하는 격리 환경을 사용하도록 설정합니다.


다음과 같은 SQL Server 구성 요소가 추가됩니다.
	구성 요소
	이름
	설명

	데이터베이스
	MSCRM_CONFIG

OrganizationName_MSCRM
	Microsoft SQL Server 설정
은 SystemDrive:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL<ver>\MSSQL\Data\ 폴더를 만들고 Microsoft Dynamics CRM Server 설정
은 여기에서 Microsoft Dynamics CRM 구성 데이터베이스 및 조직 데이터베이스를 만듭니다.


	SQL Server 작업
	OrganizationName_MSCRM.CreateAuditPartition

MSCRM_CONFIG.HardDelete

MSCRM_CONFIG.SiteWideCleanup
	Microsoft Dynamics CRM Server 설정
은 유지 관리를 위해 사용되는 세 개의 SQL Server 작업을 만듭니다.

	로그인
	PrivReportingGroup

ReportingGroup

SQLAccessGroup
	Microsoft Dynamics CRM Server 설정
은 만들어진 Active Directory 그룹에 대한 몇 가지 SQL Server 로그인을 만듭니다.


설치 중에 설치되는 기타 소프트웨어 구성 요소
아직 설치되지 않은 경우 Microsoft Dynamics CRM Server 설정
 중에 다음과 같은 구성 요소가 전체 서버에 대해 설치됩니다.

· Microsoft SQL Reporting Services 보고서 뷰어 컨트롤
· Microsoft SQL Server Native Client

· Microsoft 응용 프로그램 오류 보고 도구
· Microsoft Visual C++ 런타임 라이브러리
· WIF(Windows Identity Foundation) 프레임워크
· Windows Server 2008 웹 서비스 역할
· 인덱싱 서비스
· 다음 구성 요소를 포함하는 Microsoft .NET Framework 4.0

참고
Microsoft .NET Framework를 설치할 경우 Microsoft Dynamics CRM 설정
을 실행하려면 컴퓨터를 다시 시작해야 할 수 있습니다.

· Microsoft .NET Framework(Microsoft Dynamics CRM Server 2011에 필요)
· Windows Workflow Foundation(Microsoft Dynamics CRM Server 2011에 필요)

· Windows Presentation Foundation

· Windows Communication Foundation(Microsoft Dynamics CRM Server 2011에 필요)

· Microsoft .NET Framework용 Microsoft Chart Controls
· Windows Azure 플랫폼 AppFabric SDK

· Windows PowerShell

· IIS용 Microsoft URL 재작성 모듈
· 파일 서버 리소스 관리자
Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치
이 섹션에서는 아직 Microsoft Dynamics CRM이 설치되지 않은 컴퓨터에 Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 설치하는 절차에 대해 설명합니다.
· Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 설치하려면 다음 단계를 수행합니다.
1. 필요한 계획이 완료되었는지, 필요한 하드웨어 및 소프트웨어 구성 요소가 설치되어 실행되고 있는지 확인합니다. 자세한 내용은 이 설명서 세트에 포함된 계획 가이드
2. 를 참조하십시오.

3. Microsoft Dynamics CRM Server 설정
4. 을 실행합니다.

5. Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions for Microsoft SQL Server Reporting Services 설정
6. 을 실행합니다. Microsoft Dynamics CRM Server 2011 및 Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions for Microsoft SQL Server Reporting Services이 동일한 컴퓨터에 설치되어 있으면 Microsoft Dynamics CRM Server 설정
7.  중에 Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions for Microsoft SQL Server Reporting Services 설정
8. 을 호출하기 위한 확인란이 표시됩니다.

9. Microsoft Dynamics CRM Server 2011에서 인터넷 액세스를 구성하려면 배포 관리자
10. 를 시작하고 클레임 기반 인증 구성 마법사를 실행한 후 인터넷 연결 배포 구성 마법사를 실행합니다. 자세한 내용은 Microsoft Dynamics CRM 배포 관리자
11.  Help을 참조하십시오.

12. 한 명 이상의 Microsoft Dynamics CRM 사용자가 전자 메일 라우터
13.  또는 전달 사서함을 사용하도록 전자 메일을 구성할 경우 Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 메시지 추적을 사용하도록 전자 메일 라우터
14. 를 설치해야 합니다. 자세한 내용은 이 설명서의 Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터
15.  설치 지침 항목을 참조하십시오.

Microsoft Dynamics CRM을 설치하지 않고 서버에 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server 설치
· Microsoft Dynamics CRM Server 2011 소프트웨어를 설치하려면 다음 단계를 수행합니다.
16. 이 가이드의 "시스템 요구 사항 및 필수 구성 요소" 섹션에 지정된 모든 요구 사항을 따릅니다.
17. 관리자 수준 권한이 있는 사용자나 로컬 컴퓨터에서 관리자 그룹의 구성원인 사용자로 Microsoft Dynamics CRM이 설치된 도메인에 로그인합니다. 트러스트된 도메인의 구성원으로 응용 프로그램을 설치할 수는 없습니다.

18. Microsoft Dynamics CRM 설치 파일의 위치를 확인하려면 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server 추가 정보 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=144915) 파일을 참조하십시오.

19. Microsoft Dynamics CRM 파일이 있는 폴더에서 Server\amd64 폴더로 이동한 다음 SetupServer.exe를 두 번 클릭합니다.

20. 설정
21. 에 최신 설치 파일이 포함되었는지 확인하려면 Microsoft Dyamics CRM 설치 프로그램 시작 페이지에서 Get updates for Microsoft Dynamics CRM를 클릭하는 것이 좋습니다. 다음을 클릭하십시오.

22. 제품 키 정보 페이지에서 제품 키 상자에 제품 키를 입력한 후 다음을 클릭합니다.

23. License Agreement 페이지에서 정보를 검토하고, 라이선스 계약에 동의하면 I accept this license agreement을 클릭한 후 동의함을 클릭합니다.

24. 설정
25. 에서 누락된 구성 요소가 발견된 경우 Install Required Components 페이지가 표시됩니다.

· 필요한 구성 요소가 이미 설치된 경우 이 페이지가 표시되지 않습니다.
· 나열된 필요한 구성 요소를 설치하지 않은 경우에는 지금 설치할 수 있습니다. 설치를 클릭합니다. 구성 요소가 설치되면 상태 열이 Not Installed에서 Installed으로 변경되고, 다음을 클릭하여 작업을 계속할 수 있습니다.

참고
· 컴퓨터를 다시 시작하라는 메시지가 표시되면 컴퓨터를 다시 시작한 후 설정
· 을 다시 시작합니다.

26. 설치 위치 선택 페이지에서 기본 위치를 그대로 사용하거나 다른 파일 설치 위치를 입력한 후 다음을 클릭합니다.
27. Microsoft Dynamics CRM 2011 Enterprise를 설치하는 경우 서버 역할 지정 페이지가 표시됩니다. 기본적으로 전체 서버가 선택되어 있으며 컴퓨터에 모든 서버 역할이 설치됩니다. 또는 미리 정의된 서버 역할 그룹을 선택하거나 하나 이상의 개별 서버 역할을 선택할 수 있습니다. Microsoft Dynamics CRM이 올바르게 작동하려면 동일한 Active Directory 도메인의 네트워크에 모든 서버 역할이 배포되어야 합니다. 자세한 내용은 Microsoft Dynamics CRM 2011 계획 가이드
28. 의 "배포 계획"을 참조하십시오. _을 클릭합니다.
중요
전체 서버 이외의 서버 역할을 선택하면 설치 중에 Microsoft Dynamics CRM Server 설정
에서 조직 데이터베이스가 만들어지지 않습니다. 배포에 조직 데이터베이스가 없으면 배포 관리자
를 사용하여 새 조직을 만들어야 합니다. 새 조직을 만드는 방법에 대한 자세한 내용은 배포 관리자
 도움말을 참조하십시오.

29. 배포 옵션 지정 페이지에서 설정
30. 이 기존 배포를 검색한 경우 새 배포를 만들거나 기존 배포에 연결할지를 선택할 수 있습니다. 배포에 사용할 SQL Server가 실행되는 컴퓨터의 이름 입력 또는 선택 상자에서 Microsoft Dynamics CRM 데이터베이스를 저장하는 데 사용할 SQL Server 인스턴스를 입력하거나 선택합니다(MSCRM_CONFIG).

중요
새 배포 만들기를 선택하면 설정
이 사용자가 지정한 이름을 사용하여 새 조직 데이터베이스를 만들고 MSCRM_CONFIG 이름을 사용하여 구성 데이터베이스를 만듭니다. MSCRM_CONFIG 데이터베이스가 이미 있으면 오류 메시지가 표시됩니다. 새 MSCRM_CONFIG 데이터베이스를 만들려면 이 데이터베이스를 삭제해야 합니다. 배포당 하나의 SQL Server 인스턴스만 지원됩니다.

필요한 경우 기존 배포에 연결하고 업그레이드를 선택한 경우 SQL Server를 실행 중인 컴퓨터에 구성 데이터베이스(MSCRM_CONFIG)가 이미 있어야 합니다. MSCRM_CONFIG 데이터베이스가 아직 없으면 오류 메시지가 표시됩니다.

31.  조직 구성 단위 선택 페이지에서 찾아보기를 클릭하여 Active Directory 구조를 표시합니다. Microsoft Dynamics CRM 조직 구성 단위를 설치할 위치를 선택하고, 확인을 클릭한 후 다음을 클릭합니다. Microsoft Dynamics CRM 보안 그룹은 이 조직 구성 단위에 만들어집니다.
32.  보안 계정 지정 페이지에서 Microsoft Dynamics CRM 서비스에 대한 보안 계정을 선택한 후 다음을 클릭합니다.

서비스는 아래에서 설명합니다. 자세한 내용은 계획 가이드
에서 Microsoft Dynamics CRM 설치 프로그램, 서비스 및 구성 요소에 필요한 최소 권한을 참조하십시오.

· 응용 프로그램 서비스. 이 서비스는 CRM 데이터에 사용자를 연결하는 데 사용되는 Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램을 실행합니다. 
· 배포 웹 서비스. 조직 만들기, 사용자에서 배포 관리자 역할 제거 등과 같이 Microsoft Dynamics CRM 2011 배포 소프트웨어 개발 키트
· 에 설명된 방법을 사용하여 배포를 관리합니다.

· 샌드박스 처리 서비스. 사용자 지정 코드 실행을 허용하는 격리 환경을 사용하도록 설정합니다. 이러한 격리 환경에서는 Microsoft Dynamics CRM 배포에서 사용자 지정 코드가 조직 작업에 영향을 미칠 가능성을 줄여 줍니다.

· 비동기 처리 서비스. 대량 전자 메일 또는 데이터 가져오기와 같은 대기 중인 비동기 이벤트를 처리합니다.

중요
· 이러한 서비스만 실행할 수 있고 다른 목적으로는 사용할 수 없는 낮은 권한의 도메인 계정을 선택하는 것이 좋습니다. 또한 Microsoft Dynamics CRM 서비스를 실행하는 데 사용되는 사용자 계정은 Microsoft Dynamics CRM 사용자가 될 수 없습니다. 이 도메인 계정은 도메인 사용자 그룹의 구성원이어야 합니다. 또한 비동기 서비스 및 샌드박스 처리 서비스 역할이 설치된 경우 전체 서버 또는 백 엔드 서버 설치에서와 같이 도메인 계정이 성능 로그 사용자 보안 그룹의 구성원이어야 합니다.
· 도메인 관리자 또는 로컬 관리자가 아닌 도메인 사용자 계정으로 ASP.NET 서비스를 실행하도록 선택한 경우 ASP.NET 서비스가 올바르게 작동하도록 하려면 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 후 로컬 보안 정책을 설정해야 합니다. 또한 조직에서 구현한 암호 정책에 따라 사용자의 암호가 만료될 수 있습니다. 자세한 내용은 Microsoft 기술 자료
·  문서 329290, ASP.NET 유틸리티를 사용하여 자격 증명 및 세션 상태 연결 문자열을 암호화하는 방법 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=53266)을 참조하십시오.

33.  웹 사이트 선택 페이지에서 새 웹 사이트 만들기 또는 웹 사이트 선택을 클릭하고 목록에서 웹 사이트를 선택합니다. 기본적으로 설치 프로그램에서는 기본 웹 사이트가 사용됩니다.
중요
기존 웹 사이트를 사용하도록 설정
을 지정하기 전에 기존 웹 사이트의 상태를 확인하는 것이 좋습니다.

선택한 웹 사이트는 SSL이 구성되어 있는 것이 좋습니다. 자세한 내용은 IIS 설명서를 참조하십시오. 설치 중에 설정
은 Microsoft Dynamics CRM 응용 프로그램을 HTTPS 웹 사이트에 바인딩합니다. 

기본 포트 이외의 네트워크 포트를 선택한 경우 방화벽으로 해당 포트가 차단되지 않았는지 확인하십시오.

새 웹 사이트 만들기 옵션을 선택한 경우 설정
은 Microsoft Dynamics CRM Server 2011에 대해 새 웹 사이트를 만듭니다. 다음과 같은 옵션을 지정할 수 있습니다.

· 포트 번호. Microsoft Dynamics CRM 클라이언트가 Microsoft Dynamics CRM Server 2011에 연결하기 위해 사용할 TCP 포트 번호를 입력합니다. 기본 포트 번호는 5555입니다.
34. 다음을 클릭합니다.
35.  전자 메일 라우터 설정 지정 페이지의 전자 메일 라우터 서버 이름 상자에 전자 메일 라우터
36. 를 설치할 컴퓨터 이름을 입력합니다. 이 컴퓨터는 Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 메시지를 전달합니다. 전자 메일 라우터
37. 를 설치하지 않으려면 이 상자를 비워 둘 수 있습니다. 하지만 나중에 전자 메일 라우터를 설치하려면 전자 메일 라우터가 설치되는 컴퓨터를 PrivUserGroup 보안 그룹에 추가해야 합니다. 다음을 클릭하십시오.

38. 조직 이름 지정 페이지에서 다음 정보를 지정합니다.

a. 표시 이름 상자에 조직 이름을 입력합니다.
b. 이름 상자에 자동으로 생성된 이름을 그대로 사용하거나 최대 30자로 제한되는 고유한 이름을 입력할 수 있습니다. 공백 및 확장 문자는 사용할 수 없습니다. 

c. ISO 통화 코드에서 찾아보기를 클릭하고, 목록에서 조직의 기본 통화로 사용할 ISO 통화 코드를 입력한 후 확인을 클릭합니다. 

통화 기호, 이름 또는 정밀도를 변경할 수 있습니다. 
d. 기본 언어 목록에서 조직의 기본 언어를 선택합니다.
Microsoft Dynamics CRM 2011에서 첫 번째 조직의 기본 언어만 서버 설치 언어로 연결됩니다. 다른 모든 조직은 다른 기본 언어를 가질 수 있지만 먼저 다른 언어에 대한 언어 팩을 설치해야 합니다. 언어 팩 설치 지침은 언어 팩 설치 지침 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=199560을 참조하십시오.
e. SQL 데이터 정렬 목록에서 기본 선택 사항을 그대로 유지하거나 조직 데이터베이스에서 데이터 문자를 정렬 및 비교하는 데 사용할 다른 데이터베이스 데이터 정렬을 선택합니다. 
기본 SQL 데이터 정렬은 기본 언어 선택 사항에 따라 변경됩니다.
자세한 내용은 SQL Server 데이터 정렬 기본 사항 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=202029)을 참조하십시오.

f. 다음을 클릭합니다.
중요
설정
이 완료된 후에는 데이터베이스 데이터 정렬, 기본 ISO 통화 코드 또는 조직 고유 이름을 변경할 수 없습니다. 그러나 기본 통화 이름과 기본 통화 기호는 변경할 수 있습니다.

39.  Reporting Services 서버 지정 페이지에서 보고서 서버 URL을 입력합니다. 보고서 관리자
40.  URL이 아닌 보고서 서버 URL을 사용해야 합니다. 올바른 URL을 사용 중인지 확인하려면 브라우저에서 해당 보고서 서버 URL을 주소로 입력합니다. 그러면 <서버>/ReportServer - /:와 Microsoft SQL Server Reporting Services 버전 <버전 번호> 텍스트가 페이지의 제목에 표시됩니다. 다음을 클릭합니다.

41.  사용자 환경 개선 프로그램에 참여 페이지에서 사용자 환경 개선 프로그램
42. 에 참여할지를 선택한 후 다음을 클릭합니다.

참고
자세한 내용은 Microsoft 사용자 환경 개선 프로그램 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=199851을 참조하십시오.
43. Microsoft Update 옵트인 선택 페이지에서 다음 옵션 중 하나를 선택해야 합니다. Microsoft Update 라이선스에 대한 법적 고지 사항 및 개인 정보 보호 정책에 대한 자세한 내용은 Windows Update FAQ (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=196513)를 참조하십시오.
· Microsoft Update를 사용하여 업데이트 확인(권장). 이 옵션을 선택하면 Microsoft Dynamics CRM Server가 컴퓨터에서 Microsoft Update 설정을 사용합니다.
· Microsoft update를 사용하지 않음. 컴퓨터에 Microsoft Windows Server Update Services(WSUS) 사용과 같은 다른 업데이트 설치 방법이 사용되는 경우에만 이 옵션을 선택해야 합니다.

44. System Checks 페이지가 나타납니다. 이 페이지는 성공적인 설치를 위한 모든 요구 사항 및 권장 사항을 요약해서 보여줍니다. 설치를 계속하려면 오류를 해결해야 합니다. 오류가 없거나 경고만 표시된 경우 설치를 계속할 수 있습니다. 이렇게 하려면 다음을 클릭하십시오.
45. 서비스 중단 경고 페이지가 나타납니다. 이 페이지에는 설정
46.  중에 중지되거나 다시 시작되는 모든 서비스가 나열됩니다.

47. Microsoft Dynamics CRM 설치 준비 완료 페이지를 검토한 후 경고가 있으면 Back를 클릭하여 수정하십시오. 작업을 계속할 준비가 되면 Install를 클릭합니다.

설정
이 성공적으로 완료되면 Microsoft Dynamics CRM Server 설치 완료 페이지가 나타납니다. 이 설정
 중에 지정한 Reporting Server 인스턴스가 Microsoft Dynamics CRM이 설치된 로컬 컴퓨터를 가리키는 경우 설정
에서는 Microsoft Dynamics CRM 보고 확장 기능 설정
을 호출할 수 있는 옵션이 제공됩니다. 

48. 지금 컴퓨터에 Microsoft Dynamics CRM 보고 확장 기능를 설치하려면 Microsoft Dynamics CRM 보고 확장 기능 설정
49.  실행 확인란을 선택합니다. 마침을 클릭하십시오.

중요
· Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 설치한 후에는 Microsoft Dynamics CRM 보고 확장 기능를 설치하여 Microsoft Dynamics CRM에서 보고서를 생성, 실행 및 예약해야 합니다. 자세한 내용은 Microsoft Dynamics CRM 보고 확장 기능 설치 섹션을 참조하십시오.
· Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 설치하기 전에는 Microsoft Dynamics CRM 보고 확장 기능를 설치할 수 없습니다.

· 기본적으로 설정
· 은 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 웹 응용 프로그램
· 이 설치된 IIS를 실행하는 서버에서 HTTP 압축을 설정합니다. 다른 방법을 사용하여 HTTP 통신을 압축하는 경우에는 이 기능을 해제할 수 있습니다. 이렇게 하려면 IIS(인터넷 정보 서비스) 관리자를 시작하고 웹 사이트를 클릭하고 압축을 두 번 클릭한 후 압축 확인란을 선택 취소합니다.

· IFD 배포의 경우 Microsoft Dynamics CRM Server 설정
· 이 완료된 후 클레임 기반 인증 및 신뢰 당사자를 STS 서버에 구성해야 합니다. 그런 다음 IFD 구성 마법사를 실행하여 구성을 완료합니다. 이 구성에 대한 자세한 내용은 이 가이드의 설치 후 작업 항목을 참조하십시오.

Microsoft Dynamics CRM 보고 확장 기능 설치
Microsoft Dynamics CRM 보고 확장 기능의 요구 사항은 다음과 같습니다.
· CRM Reporting Extensions 설정
· 을 실행하기 전에 Microsoft Dynamics CRM Server 설정
· 을 완료해야 합니다.

· Microsoft SQL Server 2008 Reporting Services 또는 Microsoft SQL Server 2008 R2 Reporting Services가 설치된 컴퓨터에서 CRM Reporting Extensions 설정
· 을 실행해야 합니다.

경고
Microsoft Visual Studio 2008에 포함된 보고서 뷰어 컨트롤을 사용하는 Microsoft Dynamics CRM 사용자는 액세스 권한이 있는 보고서의 정보를 볼 수 있습니다. 사용자는 이 컨트롤을 사용하여 Microsoft Dynamics CRM에서 보고서를 실행할 때 표시되지 않는 추가 보고서 및 세션 데이터를 볼 수 있습니다. 기밀 데이터가 노출될 수 있는 위험을 줄이려면 Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions for SSRS가 설치된 SQL Server Microsoft SQL Server Reporting Services 웹 사이트에서 보안 HTTP라고도 하는 SSL(Secure Sockets Layer) 연결만 사용하도록 구성하는 것이 좋습니다. 자세한 내용은 Microsoft SQL Server Reporting Services 도움말 (참조: SSL(Secure Sockets Layer) 연결용 보고서 서버 구성 - http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=201073)을 참조하십시오.
특정 보안 취약점의 위험을 줄이려면 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 및 SQL Server Reporting Services 웹 사이트를 실행하는 데 사용되는 응용 프로그램 풀에 대해 서로 다른 Active Directory 계정을 사용하는 것이 좋습니다. 

· CRM Reporting Extensions을 설치하려면 Microsoft Dynamics CRM 설치 파일을 찾고 다음 단계를 수행합니다.
50. /SrsDataConnector/ 폴더에서 SetupSrsDataConnector.exe를 두 번 클릭합니다.
51. Microsoft Dynamics CRM 보고 확장 기능 설정
52.  시작 페이지에서 Microsoft Dynamics CRM Server 설정
53. 을 업데이트할지 여부를 선택합니다. 업데이트를 사용할 수 있는 경우 설정
54. 에서 최신 버전을 다운로드하도록 설정하는 것이 좋습니다. 이렇게 하려면 설치 파일 업데이트를 클릭하고 업데이트 프로세스가 완료될 때까지 기다린 후 다음을 클릭합니다.

55. License Agreement 페이지에서 정보를 검토하고, 사용권 계약에 동의하면 I accept this license agreement을 클릭한 후 동의함을 클릭합니다.

56. 설정
57. 에서 누락된 구성 요소가 발견된 경우 Install Required Components 페이지가 표시됩니다.

· 필요한 구성 요소가 이미 설치된 경우 이 페이지가 표시되지 않습니다.
· 나열된 필요한 구성 요소를 설치하지 않은 경우에는 지금 설치할 수 있습니다. Install를 클릭합니다. 구성 요소가 설치되면 상태 열이 누락에서 Installed으로 변경되고, 다음을 클릭하여 작업을 계속할 수 있습니다.

58. 구성 데이터베이스 서버 지정 페이지에서 SQL Server의 기본 인스턴스를 사용 중인 경우 SQL Server를 실행 중이고 이름이 _인 Microsoft Dynamics CRM 구성 데이터베이스를 포함하는 컴퓨터의 이름을 입력한 후 _을 클릭합니다.
참고
기본 SQL Server 인스턴스를 사용하지 않는 경우 <machine-name>\<instance-name>을 입력합니다.
59. SSRS 인스턴스 이름 지정 페이지에서 다음을 수행한 후 _.
· Microsoft Dynamics CRM 보고에 사용할 Microsoft SQL Server Reporting Services 인스턴스를 선택합니다.
· SQL 기반 보고서를 예약하려면 SQL 데이터 처리 확장 설치 확인란을 선택합니다.

Microsoft Dynamics CRM Server 2011 및 SQL Server가 동일한 컴퓨터에 설치되어 있지 않고 위임용 트러스트가 구성되지 않은 경우 기본(기본 제공) 보고서를 실행하려면 SQL Data Processing Extension가 필요합니다.
이 옵션을 선택하면 컴퓨터를 잠재적인 보안 위협에 노출시킬 수 있습니다. 자세한 내용은  가이드에서  SQL Server Reporting Services용 Microsoft Dynamics CRM Connector 

"와 동일한 사용자 계정을 사용하여 "Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 실행할 때의 잠재적 보안 위험"을 참조하십시오.

60. Microsoft Update 옵트인 선택  페이지에서 Microsoft Update를 사용하여 Microsoft 제품에 대한 업데이트를 확인할지 여부를 선택하고 다음을 클릭합니다. 컴퓨터를 최신 및 보안 상태로 유지할 수 있으므로 Microsoft Update를 사용하여 업데이트를 확인하는 것이 좋습니다.
61. 설치 위치 선택  페이지에서 Browse를 클릭하고 CRM Reporting Extensions을 설치할 경로를 선택한 후 _을 클릭합니다.
62. System Checks 페이지가 나타납니다. 이 페이지는 CRM Reporting Extensions 설치를 성공하기 위한 요구 사항을 요약해서 보여줍니다. 설치를 계속하려면 오류를 해결해야 합니다. 모든 오류를 해결해야 합니다. 오류가 없거나 경고만 표시된 경우 설치를 계속할 수 있습니다. 이렇게 하려면 다음을 클릭합니다.

63. Microsoft Dynamics CRM 보고 확장 기능 설치 준비 완료  페이지를 검토한 후 Back를 클릭하여 오류를 해결합니다. 작업을 계속할 준비가 되면 Install를 클릭합니다.

64. 설정
65. 이 성공적으로 완료되면 Microsoft Dynamics CRM 보고 확장 기능 설치 완료 페이지가 나타납니다. 마침을 클릭합니다.

기본 조직에 대한 보고서가 게시됩니다. 
중요
다음과 같은 경우에는 보고서가 게시되지 않습니다.
· CRM Reporting Extensions 설치 프로그램을 실행하는 사용자에게 조직 데이터베이스에 대한 적합한 권한이 없습니다.
· CRM Reporting Extensions이 조직에서 사용 중인 것과 다른 SQL Server Reporting Services 인스턴스에 대해 설치되어 있습니다. 

· 조직의 기본 언어는 설치 중인 CRM Reporting Extensions의 언어와 다릅니다. 

Microsoft Dynamics CRM Fetch Extension 설치 지침
Microsoft Dynamics CRM Fetch Extension은 Microsoft Dynamics CRM에서 메타데이터 및 데이터를 가져오는 플러그 인입니다. 이 메타데이터는 Business Intelligence Development Studio에서 Fetch 기반 보고서를 디자인하고 미리 보는 데 필요합니다.
참고
Microsoft Dynamics CRM Fetch Extension은 32비트 버전에서만 제공됩니다.
Microsoft Dynamics CRM Fetch Extension 설치 중에 설치되는 기타 소프트웨어 구성 요소
아직 설치되지 않은 경우 Microsoft Dynamics CRM Fetch Extension 설치 중에 다음과 같은 구성 요소가 설치됩니다.
· Microsoft 응용 프로그램 오류 보고 도구
· Windows Live ID 로그인 도우미
Microsoft Dynamics CRM Fetch Extension 설치 지침
Microsoft Dynamics CRM Fetch Extension은 Microsoft Dynamics CRM에서 메타데이터 및 데이터를 가져오는 플러그 인입니다. 이 메타데이터는 Business Intelligence Development Studio에서 Fetch 기반 보고서를 디자인하고 미리 보는 데 필요합니다.
66. /BIDSExtensions/ 폴더에서 SetupBIDSExtensions.exe를 두 번 클릭합니다. 
67. Microsoft Dynamics CRM Fetch Extension 설정
68.  시작 페이지에서 Get updates for Microsoft Dynamics CRM를 클릭하여 설치 프로그램에 최신 설치 파일이 포함되었는지 확인하는 것이 좋습니다. 다음을 클릭합니다. 

69. License Agreement 페이지에서 정보를 검토하고 사용권 계약에 동의하는 경우 I accept this license agreement 확인란을 선택한 다음 동의함을 클릭합니다. 

70. 설치에서 누락된 일부 필수 구성 요소가 검색되면 Install Required Components 페이지가 나타납니다. 설치하려면 Install를 클릭합니다. 구성 요소가 설치되면 상태 열이 Not Installed에서 _으로 변경되고, _을 클릭하여 작업을 계속합니다. 
71. Microsoft Update 선호 설정 선택 페이지에서 Microsoft Update를 사용하여 업데이트 확인(권장) 옵션을 선택하는 것이 좋습니다. Microsoft Update는 취약점 및 보안 문제의 위험을 줄여 주는 최신 기술이 컴퓨터에 적용되어 있는지 확인합니다. 

72. 설치 위치 선택 페이지에서 기본 위치를 그대로 사용하거나 다른 파일 설치 위치를 입력한 후 다음을 클릭합니다. 

73. System Checks 페이지에서 성공적인 설치를 위한 모든 요구 사항 및 권장 사항을 요약해서 보여줍니다. 설치를 계속하려면 오류를 해결해야 합니다. 오류가 없거나 경고만 표시된 경우 설치를 계속할 수 있습니다. 이렇게 하려면 다음을 클릭합니다. 

74. Microsoft Dynamics CRM Fetch Extension 설치 준비 완료 페이지를 검토한 후 Back를 클릭하여 오류를 해결합니다. 계속할 준비가 되면 Install를 클릭합니다. 설치가 완료되면 Microsoft Dynamics CRM Fetch Extension 설치 완료 페이지가 나타납니다. 마침을 클릭합니다.

Microsoft Dynamics CRM 4.0에서 업그레이드
이 섹션에서는 이미 Microsoft Dynamics CRM 4.0이 설치된 조직에서 Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 설치하기 위한 최상의 방법 지침 및 실제 절차에 대해 설명합니다.
업그레이드 옵션
다음과 같은 세 가지 다른 업그레이드 옵션이 있습니다.
· SQL Server의 새 인스턴스를 사용하여 마이그레이션. Microsoft Dynamics CRM 4.0을 Microsoft Dynamics CRM 2011으로 업그레이드할 때는 이 옵션을 사용하는 것이 좋습니다. 이 옵션을 사용하려면 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server에 대해 다른 컴퓨터와 SQL Server의 다른 인스턴스가 필요하지만 업그레이드를 완료하고 확인할 때까지 Microsoft Dynamics CRM 4.0 배포를 사용할 수 있으므로 Microsoft Dynamics CRM 사용자에 대한 잠재적인 가동 중지 시간을 최소화할 수 있습니다.
· SQL Server의 동일 인스턴스를 사용하여 마이그레이션. 이 옵션은 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server에 대해 다른 컴퓨터가 필요하지만 동일한 SQL Server 인스턴스를 사용하여 구성 및 기본 조직 데이터베이스를 즉시 업그레이드합니다. 업그레이드 중에 문제가 발생하면 심각한 가동 중지가 발생하지 않도록 Microsoft Dynamics CRM 4.0으로 롤백해야 합니다.

즉시 업그레이드. 이 옵션에는 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server에 대한 다른 컴퓨터나 SQL Server의 다른 인스턴스가 필요하지 않지만 잠재적인 가동 중지를 방지하기 위해서는 Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server을 롤백하고 다시 설치해야 하므로 업그레이드 문제가 발생할 경우 위험 부담이 가장 큽니다.
중요
Microsoft Dynamics CRM 4.0 이전의 Microsoft Dynamics CRM 버전은 Microsoft Dynamics CRM 2011으로 업그레이드할 수 없습니다. 
Microsoft Dynamics CRM 2011 Server는 64비트 버전으로만 제공되기 때문에 32비트 버전의 Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server에서는 즉시 업그레이드를 수행할 수 없습니다. 자세한 내용은 이 섹션의 후반부에 나오는 "32비트 버전의 Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server에서 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server로 마이그레이션" 항목을 참조하십시오.

Microsoft Dynamics CRM Server 2011 업그레이드 준비
Microsoft Dynamics CRM Server 2011 업그레이드를 준비하려면 이 섹션의 지침을 따릅니다.
Microsoft Dynamics CRM 4.0 서버 역할은 Microsoft Dynamics CRM 2011 배포와 호환되지 않습니다. 따라서 첫 번째 Microsoft Dynamics CRM 4.0 서버를 업그레이드한 후에는 배포에서 실행되는 다른 Microsoft Dynamics CRM 4.0 서버가 비활성화됩니다. 각 서버를 업그레이드하면 해당 서버가 활성화됩니다.

중요
업그레이드하는 각 조직에 대해 조직 데이터베이스의 세 배 그리고 로그 파일의 네 배의 여유 공간이 볼륨에 포함되는 것이 좋습니다. 따라서 단일 조직 데이터베이스 및 로그 파일이 같은 볼륨에 있고 총 1GB 용량인 경우 업그레이드를 수행하기 전에 적어도 7GB의 사용 가능한 디스크 공간을 확보해야 합니다. 
소프트웨어 필수 구성 요소
업그레이드를 실행하기 전에 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 또는 Microsoft Dynamics CRM 4.0을 마이그레이션할 컴퓨터에 다음 구성 요소를 설치하는 것이 좋습니다.
· WIF(Windows Identity Foundation) 프레임워크
· Microsoft .NET Framework 4.0

· SQL Server Native Client

· Microsoft 응용 프로그램 오류 보고 도구
· IIS용 Microsoft URL 재작성 모듈
업그레이드를 실행할 때 이들 구성 요소가 감지되지 않으면 설정
에서 자동으로 설치됩니다. 하지만 업그레이드 처리 시간을 줄이려면 이들 구성 요소를 미리 설치하는 것이 좋습니다. 이러한 구성 요소는 Microsoft Dynamics CRM 설치 미디어의 redist 폴더에 있습니다.

Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server 64비트 버전에서 업그레이드
이 섹션에서는 Microsoft Dynamics CRM 서버에서 실제 업그레이드를 바로 실행하는 동안 수행해야 할 작업에 대해 설명합니다. 업그레이드 중에 문제가 발견되면 이 설명서에서 설치 및 업그레이드 문제 해결 항목을 참조하십시오.
경고
다음 단계를 따르면 업그레이드 중 문제가 발생할 경우 심각한 응용 프로그램 가동 중지가 발생할 수 있습니다. 프로덕션 배포에 영향을 줄 수 있는 업그레이드 옵션을 사용하는 대신 배포를 Microsoft Dynamics CRM 2011으로 마이그레이션하는 것이 좋습니다. 자세한 내용은 Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server 32비트 버전에서 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server로 마이그레이션 (페이지의 23) 항목을 참조하십시오.
중요
설정
을 실행하여 시스템을 업그레이드하기 전에 모든 보고서 및 사용자 지정을 포함하여 기존 Microsoft Dynamics CRM 데이터를 백업하는 것이 좋습니다. 또한 설정
을 실행하기 전에 다음 백업 전략을 구현하는 것이 좋습니다.

1. 간단한 복구 모델을 사용하여 Microsoft Dynamics CRM 4.0 데이터베이스를 구성합니다.

2. 모든 제품 구성 및 조직 데이터베이스와 트랜잭션 로그의 전체 백업을 완료합니다.

자세한 내용은 운영 및 유지 관리 가이드
의 Microsoft Dynamics CRM 시스템 백업 항목을 참조하십시오.

중요
· Microsoft Dynamics CRM 4.0 배포가 IFD(인터넷 연결 배포)용으로 구성된 경우 업그레이드가 완료된 후 클레임 기반 인증 구성 마법사를 실행한 후 인터넷 연결 배포 구성 마법사를 실행하여 IFD를 다시 사용하도록 설정해야 합니다. 클레임 기반 인증 및 IFD에 대한 자세한 내용은 계획 가이드
·  및 Microsoft Dynamics CRM 배포 관리자
·  도움말을 참조하십시오.

· 기존 Microsoft Dynamics CRM 배포를 업그레이드하기 위해 Microsoft Dynamics CRM Server 설정
· 을 실행하는 사용자는 배포 관리자 그룹의 구성원이어야 합니다. 또한 사용자에게 Microsoft Dynamics CRM 4.0 데이터베이스에 대한 db_owner 권한과 SQL Server에 대한 sysadmin 권한이 있어야 합니다. 배포 관리자 그룹에 구성원을 추가하는 방법에 대한 자세한 내용은 Microsoft Dynamics CRM 배포 관리자
·  도움말을 참조하십시오. SQL Server에서 권한을 부여하는 방법에 대한 자세한 내용은 SQL Server Management Studio 도움말을 참조하십시오.

업그레이드 전에 수행할 작업
· Microsoft Dynamics CRM 4.0 최신 롤업 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=193534)을 적용하는 것이 좋습니다.
· 계획 가이드
· 의 시스템 요구 사항 및 필수 구성 요소 

· 관리자 수준 권한이 있는 사용자로 도메인에 로그온합니다.

· SQL Server 복제는 Microsoft Dynamics CRM에서 지원되지 않습니다. SQL Server 복제를 실행할 경우 사용하지 않도록 설정합니다.

· 업그레이드하려는 Microsoft Dynamics CRM 서버가 인터넷에 연결되어 있는지 확인합니다. 해당 서버에서 인터넷 액세스 권한이 없으면 KB 문서: Microsoft Dynamics CRM 2011용 설치 업데이트를 구하는 방법 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=145138)을 참조하십시오.

· Microsoft Dynamics CRM Server 2011가 설치된 것과 동일한 컴퓨터에 SQL Server Reporting Services용 Microsoft Dynamics CRM 4.0 Connector가 설치되어 있으면 제거합니다.

· Microsoft Dynamics CRM 설치 파일의 위치를 확인하려면 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server 추가 정보 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=144915) 파일을 참조하십시오.

· 업그레이드를 실행하려면 다음 단계를 수행합니다.
75. Microsoft Dynamics CRM 파일이 있는 폴더에서 Server\amd64 폴더로 이동한 다음 SetupServer.exe를 두 번 클릭합니다.
76. 설정
77. 에 최신 설치 파일이 포함되었는지 확인하려면 Microsoft Dyamics CRM 설치 프로그램 시작 페이지에서 Get updates for Microsoft Dynamics CRM를 클릭하는 것이 좋습니다. 다음을 클릭하십시오.

78. 제품 키 정보 페이지에서 제품 키 상자에 제품 키를 입력한 후 다음을 클릭합니다.

참고
Microsoft 볼륨 라이선스
 프로그램을 통해 Microsoft Dynamics CRM을 구입한 경우 라이선스 키는 Microsoft Dynamics CRM 설치 파일에 포함된 license.txt 파일에 있습니다.

79. License Agreement 페이지에서 정보를 검토하고, 라이선스 계약에 동의하면 I accept this license agreement을 클릭한 후 동의함을 클릭합니다.
80. 설정
81. 에서 누락된 구성 요소가 발견된 경우 Install Required Components 페이지가 표시됩니다.

· 필요한 구성 요소가 이미 설치된 경우 이 페이지가 표시되지 않습니다.
· 나열된 필요한 구성 요소를 설치하지 않은 경우에는 지금 설치할 수 있습니다. 설치를 클릭합니다. 구성 요소가 설치되면 상태 열이 Not Installed에서 Installed으로 변경되고, 다음을 클릭하여 작업을 계속할 수 있습니다.

참고
· 컴퓨터를 다시 시작하라는 메시지가 표시되면 컴퓨터를 다시 시작한 후 설정
· 을 다시 시작합니다.

82. Microsoft Dynamics CRM 2011으로 업그레이드 페이지에서 다음을 클릭하여 Microsoft Dynamics CRM을 업그레이드합니다.
83. 전자 메일 라우터 설정 지정 페이지의 전자 메일 라우터 서버 이름 상자에 전자 메일 라우터
84. 를 설치할 컴퓨터 이름을 입력합니다. 이 컴퓨터는 Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 메시지를 전달합니다. 전자 메일 라우터
85. 를 설치하지 않으려면 이 상자를 비워 둘 수 있습니다. 하지만 나중에 전자 메일 라우터를 설치하려면 전자 메일 라우터가 설치되는 컴퓨터를 PrivUserGroup 보안 그룹에 추가해야 합니다. 다음을 클릭하십시오.

86. 조직 업그레이드 페이지에서 조직의 표시 이름 및 고유 이름을 확인한 후 다음을 클릭합니다. 

87. Microsoft Update 옵트인 선택 페이지에서 다음 옵션 중 하나를 선택해야 합니다. Microsoft Update 라이선스에 대한 법적 고지 사항 및 개인 정보 보호 정책에 대한 자세한 내용은 Windows Update FAQ (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=196513)를 참조하십시오.

· Microsoft Update를 사용하여 업데이트 확인(권장). 이 옵션을 선택하면 Microsoft Dynamics CRM Server가 컴퓨터에서 Microsoft Update 설정을 사용합니다.
· Microsoft update를 사용하지 않음. 컴퓨터에 Microsoft Windows Server Update Services(WSUS) 사용과 같은 다른 업데이트 설치 방법이 사용되는 경우에만 이 옵션을 선택해야 합니다.

88. System Checks 페이지가 나타납니다. 이 페이지는 성공적인 설치를 위한 모든 요구 사항 및 권장 사항을 요약해서 보여줍니다. 설치를 계속하려면 오류를 해결해야 합니다. 오류가 없거나 경고만 표시된 경우 설치를 계속할 수 있습니다. 이렇게 하려면 다음을 클릭하십시오.
89. 서비스 중단 경고 페이지가 나타납니다. 이 페이지에는 설정
90.  중에 중지되거나 다시 시작되는 모든 서비스가 나열됩니다.

91. Microsoft Dynamics CRM 업그레이드 준비 완료 페이지를 검토하고 Back를 클릭하여 오류를 해결합니다. 작업을 계속할 준비가 되면 Upgrade를 클릭합니다.

설정
이 성공적으로 완료되면 Microsoft Dynamics CRM Server 설치 완료 페이지가 나타납니다. 이 설정
 중에 지정한 Reporting Server 인스턴스가 Microsoft Dynamics CRM이 설치된 로컬 컴퓨터를 가리키는 경우 설정
에서는 Microsoft Dynamics CRM 보고 확장 기능 설정
을 호출할 수 있는 옵션이 제공됩니다. 

92. 지금 컴퓨터에 Microsoft Dynamics CRM 보고 확장 기능를 설치하려면 Microsoft Dynamics CRM 보고 확장 기능 설정
93.  실행 확인란을 선택합니다. 마침을 클릭하십시오.

중요
· Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 설치한 후에는 Microsoft Dynamics CRM 보고 확장 기능를 설치하여 Microsoft Dynamics CRM에서 보고서를 생성, 실행 및 예약해야 합니다. 자세한 내용은 Microsoft Dynamics CRM 보고 확장 기능 설치 섹션을 참조하십시오.
· Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 설치하기 전에는 Microsoft Dynamics CRM 보고 확장 기능를 설치할 수 없습니다.

· 기본적으로 설정
· 은 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 웹 응용 프로그램
· 이 설치된 IIS를 실행하는 서버에서 HTTP 압축을 설정합니다. 다른 방법을 사용하여 HTTP 통신을 압축하는 경우에는 이 기능을 해제할 수 있습니다. 이렇게 하려면 IIS(인터넷 정보 서비스) 관리자를 시작하고 웹 사이트를 클릭하고 압축을 두 번 클릭한 후 압축 확인란을 선택 취소합니다.

· IFD 배포의 경우 Microsoft Dynamics CRM Server 설정
· 이 완료된 후 클레임 기반 인증 및 신뢰 당사자를 STS 서버에 구성해야 합니다. 그런 다음 IFD 구성 마법사를 실행하여 구성을 완료합니다. 이 구성에 대한 자세한 내용은 이 가이드의 설치 후 작업 항목을 참조하십시오.

Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server 32비트 버전에서 업그레이드
이 섹션에서는 Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server를 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server로 마이그레이션하기 위해 수행해야 하는 작업에 대해 설명합니다. 
Microsoft Dynamics CRM 2011 Server는 64비트 버전의 Windows Server에서만 사용할 수 있으므로 32비트 버전의 Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server에서는 즉시 업그레이드를 수행할 수 없습니다.

중요
프로덕션 배포를 직접 업그레이드하여 발생할 수 있는 잠재적인 가동 중지 시간을 예방하기 위해서는 즉시 업그레이드 대신 Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server 32비트 버전에서 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server로 마이그레이션 (페이지의 23) 항목에 설명된 SQL Server의 새 인스턴스 업그레이드 옵션을 사용하여 마이그레이션을 구현하는 것이 좋습니다.
Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server 32비트 버전에서 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server로 마이그레이션
Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server 32비트 버전에서 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server로 마이그레이션하려면 먼저 SQL Server의 다른 인스턴스를 설정하고, 새 64비트 컴퓨터에서 Microsoft Dynamics CRM Server 설정
을 실행하여 새 Microsoft Dynamics CRM 2011 배포를 만든 후 조직 가져오기 마법사를 실행하여 하나 이상의 Microsoft Dynamics CRM 4.0 조직을 새로 설치된 Microsoft Dynamics CRM 2011 시스템으로 가져옵니다. 가져오기 중에 Microsoft Dynamics CRM 4.0 조직 데이터베이스가 업그레이드됩니다. 

SQL Server의 새 인스턴스를 사용하여 마이그레이션
이 절차는 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server를 설치하는 동안(단계 1) Microsoft Dynamics CRM 4.0 배포를 사용 가능하도록 유지해야 하는 경우에 유용합니다. 그런 다음 조직 데이터베이스를 가져와서 새 Microsoft Dynamics CRM 2011 배포로 업그레이드하는 동안(단계 2) Microsoft Dynamics CRM 4.0 배포를 오프라인으로 설정할 수 있습니다. 
94. 구성(MSCRM_CONFIG) 및 조직 데이터베이스가 Microsoft SQL Server 2008 64비트 버전이 아닌 SQL Server 버전으로 유지 관리되는 경우 지원되는 서버를 업그레이드하거나 SQL Server 버전으로 데이터베이스를 복원하십시오. 
95. 기존 버전이 없는 새 서버 또는 서버 역할인 것처럼 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server를 설치합니다. 설치 중에 Microsoft Dynamics CRM Server 설정
96. 은 새 Microsoft Dynamics CRM 2011 구성 데이터베이스를 만듭니다. 단계별 지침은 이전 항목인 "Microsoft Dynamics CRM을 설치하지 않고 서버에 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server 설치"를 참조하십시오.

97. 설치가 완료된 다음 Microsoft Dynamics CRM 4.0 서버에서 배포 관리자
98. 를 실행하여 Microsoft Dynamics CRM 4.0 배포를 사용하지 않도록 설정합니다. 자세한 내용은 배포 관리자
99.  도움말을 참조하십시오.

100. 기존 Microsoft Dynamics CRM 4.0 데이터베이스를 유지 관리하는 SQL Server에서 Microsoft SQL Server Management Studio를 시작하고 MSCRM_CONFIG 및 OrganizationName_MSCRM 데이터베이스를 백업합니다. 

101. 조직 데이터베이스를 Microsoft Dynamics CRM 2011 데이터베이스를 유지 관리할 SQL Server로 복원합니다.

102. Microsoft Dynamics CRM 2011 Server에서 배포 관리자
103. 를 시작하고 조직 가져오기 마법사를 실행하여 하나 이상의 Microsoft Dynamics CRM 4.0 조직을 새 Microsoft Dynamics CRM 2011 배포로 가져와서 업그레이드합니다.

104. 새 배포가 예상한 대로 작동하는지 확인합니다.

105. 사용자가 새 시스템에 연결할 수 있도록 DNS 및 IIS를 적합하게 수정합니다. 

심각한 가동 중지 시간이 발생할 수 있는 문제가 발생하면 문제를 해결하는 동안 Microsoft Dynamics CRM 4.0 배포를 사용하도록 설정합니다. 자세한 내용은 배포 관리자
 도움말을 참조하십시오.

SQL Server의 동일 인스턴스를 사용하여 마이그레이션
Microsoft Dynamics CRM 4.0 32비트를 Microsoft Dynamics CRM 2011를 실행할 새 Windows Server 64비트 서버로 마이그레이션하는 중이고, 구성 데이터베이스를 유지 관리할 동일 SQL Server 인스턴스를 사용하려는 경우 다음 단계를 수행합니다.
경고
다음 단계를 따르면 업그레이드 중 문제가 발생할 경우 심각한 응용 프로그램 가동 중지가 발생할 수 있습니다. 프로덕션 배포에 영향을 줄 수 있는 업그레이드 옵션을 사용하는 대신 배포를 Microsoft Dynamics CRM 2011으로 마이그레이션하는 것이 좋습니다. 자세한 내용은 Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server 32비트 버전에서 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server로 마이그레이션 (페이지의 23) 항목을 참조하십시오.
106. 구성(MSCRM_CONFIG) 및 조직 데이터베이스가 Microsoft SQL Server 2008 64비트 버전이 아닌 SQL Server 버전으로 유지 관리되는 경우 지원되는 서버를 업그레이드하거나 SQL Server 버전으로 데이터베이스를 복원하십시오. 
107. 기존 Microsoft Dynamics CRM 4.0 데이터베이스를 유지 관리하는 SQL Server에서 Microsoft SQL Server Management Studio를 시작하고 MSCRM_CONFIG 및 OrganizationName_MSCRM 데이터베이스를 백업합니다. 

108. 새 64비트 컴퓨터에 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server를 설치합니다. Microsoft Dynamics CRM Server 설정
109.  중에 배포 옵션 지정 페이지에서 필요한 경우 기존 배포에 연결하고 업그레이드를 선택합니다. 자세한 내용은 설치 가이드
110. 에서 Microsoft Dynamics CRM을 설치하지 않고 서버에 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server 설치 (페이지의 11)를 참조하십시오. 

111. 추가 조직이 있거나 마이그레이션에 새 SQL Server를 사용하는 경우 조직 데이터베이스를 새 시스템으로 가져와야 합니다. 이렇게 하려면 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server가 설치되어 실행 중인 컴퓨터에서 Microsoft Dynamics CRM 배포 관리자
112. 를 시작하고 조직을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고, 조직 가져오기를 클릭한 후 새로 복원된 Microsoft Dynamics CRM 4.0 OrganizationName_MSCRM 데이터베이스를 선택합니다. 

113. .NET 어셈블리 또는 구성 파일에 사용자 지정이 수행된 경우 사용자 지정된 파일을 새 시스템에 복사해야 합니다. 기본적으로 이러한 파일은 기존 Microsoft Dynamics CRM 4.0 서버의 <드라이브>:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM\Server\bin\assembly\ 폴더에 있습니다. 

Microsoft Dynamics CRM 3.0 서버에서 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server로 마이그레이션
Microsoft Dynamics CRM 3.0 버전에서 즉시 업그레이드는 사용할 수 없습니다. 하지만 Microsoft Dynamics CRM 4.0 평가 버전은 마이그레이션 프로세스의 중간 단계로 사용하여 Microsoft Dynamics CRM 3.0 배포를 Microsoft Dynamics CRM 2011으로 마이그레이션할 수 있습니다.  
32비트 버전의 Microsoft Dynamics CRM 3.0 서버를 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server로 마이그레이션하려면 다음 작업을 수행합니다.

중요
Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server 및 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server는 구성 요소 요구 사항이 Microsoft Dynamics CRM 3.0 서버와 다릅니다. 따라서 하드웨어 및 소프트웨어 환경이 마이그레이션을 지원하는지 확인해야 합니다. Microsoft Dynamics CRM 4.0의 하드웨어 및 소프트웨어 요구 사항에 대한 자세한 내용은 Microsoft Dynamics CRM 4.0 구현 가이드
를 참조하십시오. Microsoft Dynamics CRM 2011 하드웨어 및 소프트웨어 요구 사항에 대한 자세한 내용은 계획 가이드의 시스템 요구 사항 항목을 참조하십시오.

114. Microsoft 다운로드 센터에서 제공되는 Microsoft Dynamics CRM 4.0 90일 평가 버전 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=153783)을 다운로드하고 설치하여 Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server로 업그레이드합니다. 또는 Microsoft Dynamics CRM 3.0 조직을 64비트 Microsoft Dynamics CRM 4.0 평가 버전으로 마이그레이션할 수 있습니다.
중요
Microsoft Dynamics CRM 4.0의 평가 버전은 90일 평가 기간 동안 유효한 상용 제품 키를 입력하지 않아도 계속해서 사용할 수 있습니다. 
Microsoft Dynamics CRM 2011 업그레이드를 지원하는 설정
 프로그램의 최신 업데이트가 적용되었는지 확인하려면 Microsoft Dynamics CRM 4.0 설치 또는 업그레이드 중에 Get updates for Microsoft Dynamics CRM를 클릭합니다.

115. 이전 항목의 단계를 수행하여 새로 설치된 Microsoft Dynamics CRM 4.0 평가 버전을 마이그레이션합니다. 또는 Microsoft Dynamics CRM 3.0 조직을 64비트 버전의 Microsoft Dynamics CRM 4.0으로 마이그레이션한 경우 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server의 즉시 업그레이드를 수행할 수 있습니다. 
116. Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions for Microsoft SQL Server Reporting Services을 설치합니다.

117. 필요에 따라 Microsoft Dynamics CRM 2011 전자 메일 라우터
118. 와 같은 추가 구성 요소를 설치합니다.

SQL Server Reporting Services용 Microsoft Dynamics CRM Connector 업그레이드
SQL Server Reporting Services용 Microsoft Dynamics CRM 4.0 Connector의 즉시 업그레이드는 지원되지 않습니다. SQL Server Reporting Services용 Microsoft Dynamics CRM 4.0 Connector가 이미 설치된 경우 먼저 제거한 후 Microsoft Dynamics CRM 보고 확장 기능 설치 프로그램을 실행해야 합니다.
119. SQL Server Reporting Services용 Microsoft Dynamics CRM 4.0 Connector를 제거하십시오.
120. 계획 가이드
121.  시스템 요구 사항 및 필수 구성 요소 항목에 지정된 대로 모든 요구 사항을 충족시킵니다. 

122. Microsoft Dynamics CRM 4.0에서 Microsoft Dynamics CRM 2011으로 업그레이드합니다.

123. SQL Server Reporting Services용 Microsoft Dynamics CRM 4.0 Connector가 설치된 컴퓨터에서 관리자 수준의 권한이 있는 사용자로 도메인에 로그온합니다.

124. 중요 정보를 검토하고 Microsoft Dynamics CRM 보고 확장 기능 설치 파일의 위치를 확인하려면 추가 정보 파일을 참조하십시오.

125. SrsDataConnector 폴더에서 SetupSrsDataConnector.exe를 두 번 클릭합니다.

126. 화면 지침을 따르거나 이 가이드의 Microsoft Dynamics CRM 보고 확장 기능 설치를 참조하십시오.       

업그레이드 사후 작업
설정
에서 Microsoft Dynamics CRM Server 2011가 업그레이드된 후에는 다음 작업을 수행합니다. 

서버의 업그레이드 사후 단계
· 각 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 배포에 대해 다음 단계를 수행합니다.
127. 추가 서버가 있으면 업그레이드 또는 제거를 수행하고 이 가이드의 "여러 서버 업그레이드" 섹션에 설명된 대로 해당 서버에서 Microsoft Dynamics CRM을 다시 설치합니다.
128. Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions for SQL ServerReporting Services를 설치합니다. Microsoft Dynamics CRM 2011으로 마이그레이션하는 경우 Microsoft Dynamics CRM 4.0 조직을 가져와서 업그레이드하기 전에 Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions for SQL ServerReporting Services를 설치해야 합니다.

129. 최신 Microsoft Dynamics CRM 2011 업데이트 롤업 패키지 또는 서버 핫픽스를 설치합니다.

130. Microsoft SQL Server Reporting Services 보고서 관리자
131. 에서 OrganizationName_MSCRM 폴더에 모든 사용자 지정 데이터 원본을 다시 만듭니다.

132. 시스템 작업 및 워크플로가 실행 중인지 확인합니다.

133. 필수는 아니지만 Microsoft Dynamics CRM을 등록하는 것이 좋습니다. 자세한 내용은 이 섹션의 후반부에 나오는 Microsoft Dynamics CRM 등록 항목을 참조하십시오.

전체 업그레이드 또는 기존 배포에 연결 업그레이드에 필요한 인트라넷 웹 주소 확인
전체 업그레이드 또는 기존 배포에 연결 업그레이드 중에 Microsoft Dynamics CRM Server 설정
에서는 <crm_op> 4.0 배포에 있는 웹 주소(AD 루트 도메인)를 덮어 쓸 수 있습니다. 이 문제는 Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server를 실행하는 첫 번째 로컬 컴퓨터가 업그레이드될 때 발생합니다. 웹 주소에 로컬 컴퓨터의 이름이 사용되지 않는 경우 주소 변경은 권장되지 않을 수 있으며 예기치 않은 결과를 일으킬 수 있습니다. 

이러한 잠재적 문제를 해결하려면 인트라넷 웹 주소가 올바른지 확인하십시오. 웹 주소를 보거나 변경하는 방법에 대한 자세한 내용은 배포 관리자
 도움말을 참조하십시오.  

이 문제는 마이그레이션 업그레이드를 수행할 때는 발생하지 않습니다. 마이그레이션 업그레이드에 대한 자세한 내용은 Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server 32비트 버전에서 업그레이드 (페이지의 23)를 참조하십시오.

클라이언트의 업그레이드 사후 단계
Microsoft Dynamics CRM 2011 Server와 호환되도록 하려면 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 4.0
 클라이언트를 업데이트 롤업 7 이상으로 업그레이드해야 합니다. 하지만 Microsoft Dynamics CRM 2011에서 제공되는 새 기능을 사용하려면 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011

으로 업그레이드해야 합니다.

· 클라이언트를 업그레이드하려면 다음 단계를 수행합니다.
134. Outlook용 Microsoft Dynamics CRM
135.  또는 Outlook 용 Microsoft Dynamics CRM(오프라인 액세스 가능)

136. 을 사용할 경우 모든 사용자 컴퓨터에서 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011

137.  설정
138. 을 실행합니다. 업그레이드를 쉽게 하려면 Microsoft System Center Configuration Manager 2007 또는 Microsoft 그룹 정책을 사용하여 업그레이드를 사용자에게 강제로 적용합니다. 이러한 방법을 사용하여 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011

139. 을 배포하는 방법에 대한 자세한 내용은 계획 가이드
140. 을 참조하십시오.

141. Outlook용 Microsoft Dynamics CRM

142.  및 Outlook 용 Microsoft Dynamics CRM(오프라인 액세스 가능)

143. 에 최신 업데이트가 포함되었는지 확인합니다.

144. Outlook 및 Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램
145. 의 기능을 테스트합니다.

자세한 내용은 이 가이드의 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 4.0
을 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 4.0

으로 업그레이드를 참조하십시오.

설치 및 업그레이드 문제 해결
이 절에서는 설치 문제 및 알려진 문제점을 해결하는 방법에 대해 설명합니다.
로그 파일
설정
은 문제 해결을 위해 검토 및 사용할 수 있는 로그 파일을 만듭니다. 기본적으로 로그 파일의 위치는 다음과 같습니다. 여기서 User 는 설정
을 실행한 사용자의 계정입니다.

SystemDrive:\Users\User\AppData\Roaming\Microsoft\MSCRM\Logs\

서버 설치 및 업그레이드 문제
이 섹션에서는 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 문제를 해결하는 방법을 설명합니다.
조직 업그레이드 중 시간 제한 만료 오류 메시지
조직 데이터베이스 업그레이드 중 다음 오류 메시지가 표시될 수 있습니다.
InstallDatabaseAction 실패. ---> System.Data.SqlClient.SqlException: 시간 제한이 만료되었습니다. 작업 완료 또는 서버가 응답하지 않는 것으로 간주하기 전의 시간 제한 기간이 경과되었습니다.
이 문제를 해결하려면 OLEDBTimeout 및 ExtendedTimeout 레지스트리 하위 키를 추가하여 시간 제한 값을 늘립니다. 자세한 내용은 큰 사용자 지정 파일을 Microsoft Dynamics CRM에 가져올 때 시간 제한 발생 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=197418)을 참조하십시오.
클라이언트가 Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램
에 연결할 수 없음
클라이언트가 Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램
에 연결할 수 없습니다. 이 문제는 다음과 같은 경우에 발생할 수 있습니다.

· Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램
· 이 기본 포트(80)가 아닌 TCP 포트(예: 5555)를 사용하도록 구성되었습니다.

· Windows Firewall에 TCP 포트에 대한 예외가 포함되지 않습니다.

이 문제를 해결하려면 Microsoft Dynamics CRM이 설치된 서버의 방화벽 구성에서 해당 포트를 예외로 추가합니다.
Microsoft Dynamics CRM Server 2011가 Microsoft SQL Server에 연결할 수 없음
이 오류는 Windows Firewall이 Microsoft SQL Server에서 사용되는 TCP 포트에 대한 예외를 포함하지 않는 경우 발생할 수 있습니다. 기본적으로 Microsoft SQL Server에서 사용되는 TCP 포트는 1433입니다. 자세한 내용은 SQL Server 액세스를 허용하도록 Windows 방화벽 구성 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=197464)을 참조하십시오.
WIF 설치 오류 문제 해결
WIF(Windows Identity Framework)를 설치할 때 발생할 수 있는 문제를 해결하려면 이벤트 뷰어를 시작하고 Windows 로그 아래에서 설정 폴더를 찾습니다. 원본 WUSA에서 필터링을 수행합니다. 
클레임 기반 인증 문제
사용 중인 인증서가 연결된 웹 사이트에 대해 유효한지 확인합니다. 인증서를 열고 이름을 봅니다. 와일드카드 인증서(예: *.contoso.com)는 contoso.com 도메인에 있는 모든 하위 도메인을 인증할 수 있습니다. 또한 주체 대체 이름 인증서를 사용하거나 개별 인증서를 사용할 수 있습니다(예: auth.domain.com:5555). 
Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치, 복구 또는 구성 후 "DomainName\ServerName$에 대한 로그인 실패" 오류 메시지
Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 설치, 업그레이드, 복구 또는 구성한 후 Microsoft Dynamics CRM에 로그인하려고 하면 이 오류 메시지가 표시될 수 있습니다. 
이 문제는 다음과 같은 경우에 발생합니다.

· 설치, 업그레이드, 복구 또는 구성 작업을 수행하는 서버가 Windows Server 2003 도메인 기능 수준으로 작동하는 도메인에 있습니다.
· 하나 이상의 Microsoft Dynamics CRM 서비스 계정이 네트워크 서비스를 사용하도록 구성되어 있습니다.

이 문제를 해결하려면 Microsoft Dynamics CRM Server 2011가 설치된 서버를 다시 시작합니다. 
여러 컴퓨터에 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치
여러 컴퓨터에 Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 설치하여 처리 부하를 여러 서버로 분산할 수 있습니다. 이 방식으로 Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 배포하면 성능과 가용성이 증가할 수 있습니다.
중요
여러 서버에 Microsoft Dynamics CRM Workgroup Server 2011 버전을 설치하는 것은 사용권 계약을 위반하게 됩니다.
다중 서버 구성 개요
부하 분산을 시작하기 전에 설치 및 구성 계획이 필요합니다. 자세한 내용은 Microsoft Dynamics CRM 2011 계획 가이드
을 참조하십시오.

기본 구성에서는 일반적으로 Microsoft SQL Server 및 Active Directory 도메인 컨트롤러로 작동하는 Windows Server 인스턴스가 포함된 Microsoft Dynamics CRM 배포 구성 요소를 실행하는 별개의 컴퓨터가 사용됩니다. Microsoft Dynamics CRM의 다중 서버 구성에는 SQL Server를 실행하는 단일 서버에 대한 액세스 권한을 갖고 Microsoft Dynamics CRM을 실행하는 여러 컴퓨터가 포함됩니다.

이 항목에서는 모든 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 역할이 단일 컴퓨터에 설치되어 있는 경우 두 노드 네트워크 부하 분산 구성으로 Microsoft Dynamics CRM을 설치하는 단계에 대해 설명합니다. 이러한 종류의 배포를 전체 서버 설치라고 합니다. 비슷한 단계를 사용하여 프런트 엔드 서버 역할 그룹 같은 특정 서버 그룹 역할을 설치하거나 하나 이상의 특정 서버 역할을 설치할 수 있습니다. Microsoft Dynamics CRM을 설치할 때 다음 세 가지 중 하나를 선택하여 Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램
의 부하를 분산할 수 있는데, 이 경우 NLB(네트워크 부하 분산) 클러스터의 두 서버 모두에는 아래의 서버 그룹 역할이나 개별 서버 역할이 설치되어 있어야 합니다.

146. 전체 서버 설치.
147. 프런트 엔드 서버 설치.

148. 서버 역할 설치(Microsoft Dynamics CRM Server 설정 마법사
149.  또는 XML 구성 파일을 통한 명령줄 설치 사용). 클러스터에서 부하가 분산된 서버에 적어도 다음 두 가지 역할을 설치해야 합니다.

· 웹 응용 프로그램 서버 역할). 이 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 역할은 Microsoft Dynamics CRM 데이터에 사용자를 연결하는 데 사용되는 웹 응용 프로그램
·  구성 요소를 실행하기 위해 사용됩니다.

· 조직 웹 서비스 역할. 이 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 역할은 Microsoft Dynamics CRM SDK에 설명된 방법을 사용하는 응용 프로그램을 실행하기 위해 사용됩니다.

중요
프런트 엔드 서버 역할 그룹만 설치할 경우 Microsoft Dynamics CRM이 올바르게 작동하려면 Active Directory 도메인에서 또 다른 서버에 백 엔드 서버 그룹 역할을 설치해야 합니다. 마찬가지로 필수인 웹 응용 프로그램 서버 및 조직 웹 서비스 역할만 설치하려는 경우 Microsoft Dynamics CRM이 올바르게 작동하려면 Active Directory 도메인에서 다른 서버에 남은 서버 역할을 설치해야 합니다.
이 예에서 두 노드 클러스터는 Windows Server 2008을 실행하는 두 컴퓨터를 사용하여 설정됩니다. 서버 이름은 CRM01 및 CRM02입니다.
1단계: 네트워크 부하 분산 사용
네트워크에 NLB를 사용하도록 설정하고 CRM01과 CRM02 서버의 서버 클러스터를 만듭니다. 부하가 분산된 클러스터를 사용하도록 설정할 때 다음 포트 규칙 설정을 사용하는 것이 좋습니다.
· 포트 범위. 0에서 65535 사이의 기본 범위를 그대로 둡니다
· 프로토콜. 모두
· 선호도. 단일
Windows Server에서 NLB를 로드 및 관리하는 절차에 대한 자세한 내용은 Windows Server 컴퓨터에서 네트워크 부하 분산 관리자
 도움말을 참조하십시오. Windows Server 2008에서 NLB를 구성하는 방법에 대한 자세한 내용은 네트워크 부하 분산 배포 가이드 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=194401)를 참조하십시오.

2단계: Active Directory 구성
CRMAppPool 서비스를 실행하고 SPN(서비스 사용자 이름)을 사용하도록 계정을 만들어서 Active Directory를 구성합니다. 클러스터 환경 또는 네트워크 부하 분산 환경에서 IIS 7.0을 실행하려면 이를 수행해야 합니다. SPN은 실행 중인 서비스의 인스턴스를 고유하게 식별합니다. Active Directory는 서비스 인스턴스의 상호 인증을 위해 SPN을 사용하여 다른 도메인 구성원 컴퓨터에 있는 리소스에 액세스하려고 시도하는 사용자를 서비스 인스턴스가 올바르게 인증할 수 있도록 설정합니다. 자세한 내용은 MSDN 문서 서비스 사용자 이름 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=120954)을 참조하십시오.
SPN을 만들려면 Windows Server에 포함된 ADSI 편집을 사용합니다. 이 Microsoft Management Console (MMC) 스냅인 도구를 사용하면 특정 컴퓨터 또는 사용자 계정에 대한 SPN 값을 입력할 수 있습니다.

중요 

IIS가 커널 모드 인증을 사용하도록 구성된 경우 Microsoft Dynamics CRM에서 사용되는 내부 가상 디렉터리에 대해 웹 응용 프로그램 풀의 ID를 사용하도록 IIS를 구성해야 합니다. 이렇게 하려면 Microsoft Dynamics CRM이 설치된 기본 웹 사이트에 대해 windowsAuthentication 요소를 수정합니다. windowsAuthentication 요소에 대한 자세한 내용은 IIS 7.0: windowsAuthentication 요소(IIS 설정 스키마) (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=202880)MSDN 문서를 참조하십시오.
ApplicationHost.config 파일을 사용하여 useAppPoolCredentials를 구성하려면 텍스트 편집기에서 ApplicationHost.config 파일을 엽니다. 기본적으로 이 파일은 %windir%\system32\inetsrv\config\에 있습니다.

기본 웹 사이트 위치 경로에 있는 모든 폴더에 대해 WindowsAuthentication 요소 및 useAppPoolCredentials 특성의 값을 True로 설정합니다. 예를 들어 다음과 같습니다.

<system.webServer>

   <security>

      <authentication>

         <windowsAuthentication enabled="true" useAppPoolCredentials="true" />

      </authentication>

   </security>

</system.webServer>

· SPN을 구성하려면 다음 단계를 수행합니다.
150. Active Directory 사용자 및 컴퓨터
151. 를 엽니다.

152. IIS에서 CRMAppPool application 풀을 실행할 사용자 계정을 만듭니다. 사용자 계정을 만들 때 CRMService와 같이 계정 용도에 대해 설명하는 이름을 사용하는 것이 좋습니다.

중요
이 사용자 계정은 도메인 사용자 그룹의 구성원이어야 합니다.
153. Active Directory 사용자 및 컴퓨터
154. 를 닫습니다.

155. 시작을 클릭하고 adsi edit를 입력한 후 Enter 키를 누릅니다. 

156. 도메인을 확장한 다음 DC=로 시작하는 노드와 CN=Users를 차례로 확장합니다.

157. CRMService 같이 이전 단계에서 만든 사용자 계정을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

158. 특성 목록에서 아래로 스크롤하고 servicePrincipalName을 선택한 후 편집을 클릭합니다.

159. 추가할 값 상자에 HTTP/CRMNLBName.FQDN을 입력한 후 추가를 클릭합니다. 여기서 CRMNLBName은 NLB 클러스터 이름이고 FQDN은 정규화된 도메인 이름입니다. 예를 들어 CRMNLBName.FQDN 이름은 CRMNLBCluster.contoso.com일 수 있습니다.

중요
이 NLB 클러스터 이름을 적어 두십시오. 다음 단계에서 NLB 클러스터를 만들 때와 구성 데이터베이스를 업데이트할 때 이 이름을 사용해야 합니다.
팁
setspn 명령줄 도구를 사용하여 SPN이 이미 사용 중인지 확인합니다.
160. 추가할 값 상자에서 HTTP/CRMNLBName을 입력한 후 추가를 클릭합니다.
161. 확인을 두 번 클릭합니다.

162. ADSI 편집을 닫습니다.

3단계: Microsoft Dynamics CRM 서버 설치
다중 서버 배포에서 각 Microsoft Dynamics CRM 인스턴스는 한 번에 하나씩 설치해야 합니다. 다음 단계에서는 Microsoft Dynamics CRM의 전체 서버 설치 인스턴스가 CRM01 컴퓨터에 배포되고 두 번째 인스턴스가 CRM02 컴퓨터에 설치된다고 가정합니다.
Microsoft Dynamics CRM 2011 Enterprise는 다중 서버 설치에서 지원됩니다.

여러 서버에 대한 Microsoft Dynamics CRM Workgroup Server 2011 설치는 지원되지 않으며 사용권 계약을 위반하게 됩니다.

· CRM01에 Microsoft Dynamics CRM의 첫 번째 인스턴스를 설치하려면 다음을 수행합니다.
163. CRM01 서버에서 Microsoft Dynamics CRM 설정
164. 을 실행합니다. 단계별 지침은 이 장의 이전 항목을 참조하십시오.

165. 배포 옵션 지정 페이지에서 Microsoft Dynamics CRM 데이터베이스에 사용할 SQL Server의 인스턴스를 선택합니다. 그런 다음 새 배포 만들기 옵션을 선택합니다. 다음을 클릭하고 설정
166. 을 계속합니다.

167. 보안 계정 지정 페이지에서 앞서 만든 도메인 사용자 계정(예: CRMService)을 선택합니다.

168. 설치가 완료될 때까지 설정
169.  실행을 계속합니다.

· CRM02에 두 번째 Microsoft Dynamics CRM 인스턴스를 설치하려면 다음을 수행합니다.
170. CRM02 서버에서 Microsoft Dynamics CRM 설정
171. 을 실행합니다.

172. 배포 옵션 지정 페이지에서 Microsoft Dynamics CRM 데이터베이스가 저장된(CRM01 설치에서) SQL Server를 실행하는 컴퓨터의 이름을 입력하거나 선택한 후 필요한 경우 기존 배포에 연결하고 업그레이드를 클릭합니다. 다음을 클릭합니다.

173. 보안 계정 지정 페이지에서 앞서 만든 도메인 사용자 계정(예: CRMService)을 선택합니다.

174. 설치가 완료될 때까지 설정
175.  실행을 계속합니다.

4단계: 배포를 위한 NLB 구성
Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치가 완료된 다음 배포 관리자
를 실행하여 배포를 위한 NLB를 구성합니다.

· 웹 주소를 확인하거나 변경합니다.
176. Microsoft Dynamics CRM 서버에서 배포 관리자
177. 를 시작합니다.

178. 콘솔 트리에서 Microsoft Dynamics CRM을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 속성을 클릭합니다.

179. 웹 주소 탭을 클릭하고 가상 클러스터 이름(예: crmcluster:5555)이 표시되는지 확인합니다. 

중요
Microsoft Dynamics CRM Server 2011 역할 그룹 또는 개별 서버 역할 설치를 배포한 방식 및 NLB 클러스터의 각 서버 구성에 따라 웹 응용 프로그램 서버, 조직 웹 서비스, 검색 웹 서비스 또는 배포 웹 서비스 웹 주소가 다를 수 있습니다. 예를 들어 contoso 도메인에 있는 crmcluster1이라는 NLB 클러스터의 서버에는 프런트 엔드 서버 역할 그룹을 설치하고 동일한 도메인에 있는 crmcluster2 같은 다른 NLB 클러스터의 다른 서버에는 배포 관리 서버 역할 그룹을 설치한 경우에는 웹 응용 프로그램 서버, 조직 웹 서비스, 검색 웹 서비스 웹 주소의 이름이 배포 웹 서비스 웹 주소와 다릅니다.
전체 서버 역할 배포의 경우 모든 웹 주소는 클러스터의 동일 컴퓨터 이름 또는 FQDN을 사용합니다. 80(비보안 HTTP) 또는 443(보안 HTTP 또는 SSL) 이외의 TCP 포트를 사용할 경우에는 crmcluster:5555와 같이 FQDN 이름과 :5555를 차례로 추가하여 포트 번호를 지정해야 합니다. 여기서 5555는 포트 번호입니다.

· 배포를 위한 NLB 설정
Microsoft Dynamics CRM에서 NLB 클러스터를 인식하도록 하려면 배포에서 배포에 NLB 사용 옵션을 선택해야 합니다. 이렇게 하려면 다음 단계를 수행합니다.
180. Microsoft Dynamics CRM 서버에서 배포 관리자
181. 를 시작합니다.

182. 콘솔 트리에서 Microsoft Dynamics CRM을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 속성을 클릭합니다.

183. 웹 주소 탭을 클릭한 후 고급을 클릭합니다.

184. 배포에 NLB 사용을 선택합니다. 확인을 클릭한 후 배포 관리자
185. 를 닫습니다.

IFD에 대한 도메인 이름 구성
IFD에 대한 Microsoft Dynamics CRM을 구성하려면 배포 관리자
를 시작하고 인터넷 연결 배포 구성 마법사를 실행하여 도메인 값을 추가하거나 수정해야 합니다. Microsoft Dynamics CRM Server 2011 역할 그룹 또는 개별 서버 역할 설치를 배포한 방식 및 NLB 클러스터의 각 서버 구성에 따라 웹 응용 프로그램 서버 도메인, 조직 웹 서비스 도메인 및 검색 웹 서비스 도메인 값에 NLB 가상 클러스터 도메인 이름이 사용됩니다. 예를 들어 FQDN 가상 이름이 crmcluster.contoso.com인 인터넷 연결 NLB 클러스터에 웹 응용 프로그램 서버가 설치된 경우 웹 응용 프로그램 서버 도메인 값으로 contoso.com을 입력합니다. 

내부 웹 주소 및 외부 도메인 값을 구성하는 방법에 대한 자세한 내용은 배포 관리자
 도움말을 참조하십시오.

5단계: 클러스터 설치 확인 및 모니터링
CRMNLBCluster같은 클러스터 이름을 사용하여 Microsoft Dynamics CRM 클라이언트 응용 프로그램에서 Microsoft Dynamics CRM에 연결할 수 있는지 확인합니다.
다음 옵션을 사용하여 클러스터를 모니터링할 수 있습니다.

· 네트워크 부하 분산 관리자
· . 네트워크 부하 분산 관리자
·  아래에 로그 항목이 표시됩니다.

· 이벤트 뷰어
· . 항목은 NLB 원본을 사용하여 시스템 로그에 기록됩니다.

· Wlbs. 명령 프롬프트에서 wlbs.exe 쿼리 또는 wlbs.exe 표시 명령을 실행하여 클러스터 상태 정보를 봅니다.

· Operations Manager 2007용 Windows Server 2008 네트워크 부하 분산 관리 팩. 조직에서 MOM을 사용하여 조직 내 서버를 모니터링하고 관리하는 경우 클러스터 호스트에 Operations Manager 2007용 Windows Server 2008 네트워크 부하 분산 관리 팩을 포함합니다.

· Operations Manager 2007용 Microsoft 서버 네트워크 부하 분산 관리 팩 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=120957)

Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 설치하여 Microsoft SQL Server 클러스터 환경 사용
Microsoft Cluster Service (MSCS)를 사용하는 클러스터된 Microsoft SQL Server 환경을 사용하도록 Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 설치할 수 있습니다.
중요
· Microsoft SQL Server 2008 Workgroup에서는 장애 조치(Failover) 클러스터링이 지원되지 않습니다.
기본 구성
이 항목에서는 클러스터된 SQL Server 환경을 구성하는 데 사용할 수 있는 옵션에 대해 설명합니다. Microsoft Dynamics CRM Server 2011 시스템의 기본 구성은 이 가이드의 앞 부분에서 설명했습니다. 이 항목의 지침은 SQL Server를 실행하는 컴퓨터 클러스터에 연결할 수 있도록 Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 설치하여 기본 구성을 확장합니다.
여기에 설명된 구성은 단일 배포된 Microsoft Dynamics CRM Server 2011에 대한 것이며, 이 Microsoft Dynamics CRM Server는 각각 Microsoft SQL Server 2008 인스턴스를 실행하는 두 대의 컴퓨터 클러스터에 액세스합니다.

일반적인 Microsoft Dynamics CRM 배포는 SQL Server에 다음과 같은 Microsoft Dynamics CRM 관련 데이터베이스를 만들어서 사용합니다.

· OrganizationName_MSCRM. 모든 레코드 및 활동과 같은 Microsoft Dynamics CRM 데이터가 저장되는 조직 데이터베이스입니다.
· MSCRM_CONFIG. 이 데이터베이스에는 각 조직과 관련된 구성 및 위치 정보 등의 Microsoft Dynamics CRM 메타데이터가 포함됩니다.

옵션 1: 새 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 배포 설치
SQL Server 클러스터를 사용하는 Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 설치하려면 다음 단계를 수행합니다.
1단계: SQL Server 클러스터 만들기
적합한 SQL Server 버전에 대한 SQL Server 설명서를 사용하여 SQL Server를 설치 및 구성하고 SQL Server 클러스터를 만듭니다. 기본 단계에는 다음이 포함됩니다.
· 가상 서버를 만들기 위해 필요한 정보를 수집합니다. 여기에는 클러스터 디스크 리소스, IP 주소, 네트워크 이름 및 클러스터에 사용 가능한 노드가 포함됩니다.
· SQL Server 설정
· 을 수행합니다. 필요한 정보를 입력하면 설정
·  프로그램이 클러스터에 있는 각 노드의 로컬 디스크에 SQL Server의 새 인스턴스를 설치하고 클러스터 구성 중에 지정된 공유 디스크에 시스템 데이터베이스를 설치합니다. SQL Server 프로그램 파일은 각 클러스터 노드에 설치됩니다. 클러스터 구성 중에는 가상 서버가 만들어집니다.

참고
액티브/액티브 또는 액티브/패시브 클러스터링으로 구성된 SQL Server에 Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 설치할 수 있지만 클러스터는 액티브/패시브 방식으로 작동합니다.
SQL Server 장애 조치(Failover) 클러스터링에 대한 자세한 내용은 SQL Server R2 고가용성 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=194563)을 참조하십시오.
2단계: Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치
· 이전 섹션의 절차에 따라 Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 설치하고 설정
·  중에 다음 작업을 수행합니다.

186. SQL Server 선택 페이지에서 SQL Server 클러스터를 만들 때 지정한 가상 서버 이름을 입력합니다.
187. 동일한 페이지에서 새 배포 만들기 옵션을 선택한 후 Microsoft Dynamics CRM Server 설정
188. 을 완료합니다. 

옵션 2: 조직 데이터베이스만 저장하는 SQL Server 클러스터에 연결하도록 기존 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 배포 구성 또는 새로 연결
· 조직 데이터베이스만 포함하는 SQL Server 클러스터를 사용하도록 기존 Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 구성하려면 다음 단계를 수행합니다.
189. 이전 섹션의 절차에 따라 SQL Server 클러스터를 만듭니다.
190. 기존 SQL Server에 있는 MSCRM_CONFIG 및 OrganizationName_MSCRM 데이터베이스를 백업합니다.

191. OrganizationName_MSCRM 데이터베이스를 SQL Server 클러스터로 복원합니다. 데이터베이스 복원 방법에 대한 자세한 내용은 SQL Server에서 데이터베이스 백업 및 복원 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=100249)을 참조하십시오.

192. 배포 도구 서버 역할을 실행하는 컴퓨터에서 배포 관리자
193. 를 시작합니다. 이렇게 하려면 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Dynamics CRM을 차례로 가리킨 후 배포 관리자
194. 를 클릭합니다.

195. 배포 관리자
196.  노드를 확장한 후 조직을 클릭합니다.

197. 조직을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 사용 안 함을 클릭합니다.

경고
조직을 사용하지 않도록 설정하면 사용자가 해당 조직의 Microsoft Dynamics CRM에 액세스할 수 없습니다.
예를 클릭하여 조직을 사용하지 않도록 설정합니다.
198. 조직 목록에서 조직을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 조직 편집을 클릭합니다.
199. 조직 편집 마법사의 SQL Server 상자에 앞에서 만든 SQL Server 클러스터에 대해 가상 SQL Server 이름을 입력한 후 다음을 클릭합니다.

200. 시스템 요구 사항 페이지에서 진단이 성공적으로 완료되면 다음을 클릭한 후 적용을 클릭합니다.

201.  마침을 클릭합니다.

202.  조직을 사용하도록 설정합니다. 이렇게 하려면 조직을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 사용을 클릭합니다.

203.  Microsoft Dynamics CRM Server 2011 웹 응용 프로그램
204. 이 설치되었고 IIS를 실행하는 컴퓨터에서 IIS 서비스를 재설정합니다. 이렇게 하려면 시작, 실행을 차례로 클릭하고 열기 상자에 iisreset을 입력한 후 확인을 클릭합니다.

옵션 3: 구성 및 조직 데이터베이스를 모두 저장하는 SQL Server 클러스터에 연결하도록 기존 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 배포 구성 또는 새로 연결
구성 및 조직 데이터베이스를 모두 포함하는 SQL Server 클러스터를 사용하도록 기존 Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 구성합니다. 
· 이 옵션을 구현하려면 다음 단계를 수행합니다.
205. 이전 섹션의 절차에 따라 SQL Server 클러스터를 만듭니다. 
중요
다음 단계를 완료하기 전에 Microsoft Dynamics CRM 시스템에 액세스하거나 연결한 사용자가 없도록 해야 합니다. 이렇게 하려면 조직을 사용하지 않도록 설정하면 됩니다.
206. 기존 SQL Server에 있는 MSCRM_CONFIG 및 OrganizationName_MSCRM 데이터베이스를 백업합니다.
207. MSCRM_CONFIG 및 OrganizationName_MSCRM 데이터베이스를 SQL Server 클러스터 공유 디스크로 복원합니다. 자세한 내용은 SQL Server의 데이터베이스 백업 및 복원을 참조하십시오.

208. 클러스터의 모든 노드에서 Microsoft Windows 레지스트리
209.  하위 키를 수정합니다.

경고
레지스트리를 잘못 수정하면 심각한 문제가 발생할 수 있습니다. 이 경우 운영 체제와 Microsoft Dynamics CRM 응용 프로그램을 다시 설치해야 할 수 있습니다. 또한 문제가 해결되지 않는 경우도 있습니다. 레지스트리 수정에 따른 책임은 사용자에게 있습니다.
210. Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 실행하는 컴퓨터에서 configdb 레지스트리 하위 키를 업데이트합니다. 이렇게 하려면 다음 단계를 수행합니다.
g. Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램
h. 을 실행하는 컴퓨터에서 시작, 실행을 차례로 클릭하고 열기 상자에 regedit를 입력한 후 확인을 클릭합니다.

i. 다음 레지스트리 하위 키를 찾습니다.

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\MSCRM
j. configdb를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 수정을 클릭합니다.
k. 값 데이터 상자에서 데이터 원본을 새 가상 SQL Server의 이름으로 변경한 후 확인을 클릭합니다. 예를 들어 값 데이터 상자에 다음과 비슷한 문자열 값이 사용될 수 있습니다.

Data Source=NewSQLServer;Initial Catalog=MSCRM_CONFIG;Integrated Security=SSPI

참고
· 배포에 여러 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 역할이 있는 경우 모든 서버 역할에 대해 레지스트리 키를 업데이트해야 합니다. 
· Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions를 사용하고 Microsoft SQL Server Reporting Services 서버를 이동하지 않는 경우에는 Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions가 설치된 컴퓨터에서 configdb 하위 키를 업데이트해야 합니다.

211. 조직 데이터베이스가 현재 배치된 SQL Server의 새 인스턴스에 연결하도록 Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 구성합니다. 이렇게 하려면 다음 단계를 수행합니다.
l. Microsoft Dynamics CRM Server 2011 웹 응용 프로그램
m. 을 실행하는 컴퓨터에서 배포 관리자
n. 를 시작합니다. 이렇게 하려면 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Dynamics CRM을 차례로 가리킨 후 배포 관리자
o. 를 클릭합니다.

p. 배포 관리자
q.  노드를 확장한 후 조직을 클릭합니다.

r. 조직을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 사용 안 함을 클릭합니다. 조직을 사용하지 않도록 설정하면 사용자가 해당 조직의 Microsoft Dynamics CRM에 액세스할 수 없습니다.

s. 예를 클릭하여 조직을 사용하지 않도록 설정합니다.

t. 조직 목록에서 조직을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 조직 편집을 클릭합니다.

u. 조직 편집 마법사의 SQL Server 상자에 앞에서 만든 SQL Server 클러스터에 대해 가상 SQL Server 이름을 입력한 후 다음을 클릭합니다.

v. 시스템 요구 사항 페이지에서 진단이 성공적으로 완료되면 다음을 클릭한 후 적용을 클릭합니다.

w. 마침을 클릭합니다.

x. 조직을 사용하도록 설정합니다. 이렇게 하려면 조직을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 사용을 클릭합니다.

212. Microsoft Dynamics CRM Server 2011 웹 응용 프로그램
213. 이 설치되었고 IIS를 실행하는 컴퓨터에서 IIS 서비스를 재설정합니다. 이렇게 하려면 시작, 실행을 차례로 클릭하고 열기 상자에 iisreset을 입력한 후 확인을 클릭합니다.

· 조직 사용 안 함
214. Microsoft Dynamics CRM Server 2011 웹 응용 프로그램
215. 을 실행하는 컴퓨터에서 배포 관리자
216. 를 시작합니다. 이렇게 하려면 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Dynamics CRM을 차례로 가리킨 후 배포 관리자
217. 를 클릭합니다.

218. 배포 관리자
219.  노드를 확장한 후 조직을 클릭합니다.

220. 조직을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 사용 안 함을 클릭합니다. 조직을 사용하지 않도록 설정하면 사용자가 해당 조직의 Microsoft Dynamics CRM에 액세스할 수 없습니다.

221. 예를 클릭하여 조직을 사용하지 않도록 설정합니다. 

SQL Server 2008 데이터베이스 미러링을 위한 조직 데이터베이스 구성
Microsoft Dynamics CRM은 구성 및 조직의 두 가지 데이터베이스를 사용합니다. 구성 데이터베이스에는 Microsoft Dynamics CRM 시스템에 대한 구성 정보가 포함됩니다. 조직 데이터베이스는 모든 조직 관련 데이터와 고객 관계 데이터를 저장하는 데 사용됩니다. 일부 Microsoft Dynamics CRM 버전에서는 여러 조직을 만들고 사용할 수 있습니다. 따라서 배포된 일부 Microsoft Dynamics CRM 시스템에 조직 데이터베이스가 여러 개 있을 수 있습니다.
Microsoft SQL Server를 실행 중인 다른 컴퓨터로 자동으로 장애 조치(failover)할 수 있는 Microsoft Dynamics CRM 조직 데이터베이스를 미러링하려면 다음 세 가지 컴퓨터를 구성하여 SQL Server 데이터베이스 미러링 세션을 설정합니다.

· 기본 데이터베이스 컴퓨터. 이 컴퓨터는 Microsoft Dynamics CRM 조직 데이터베이스가 있는 SQL Server를 실행합니다. 이 예에서는 Microsoft Dynamics CRM이 SQL Server의 기본 인스턴스에 설치되고 실행됩니다. 컴퓨터 이름은 MSCRM_Primary입니다.
· 미러링된 데이터베이스 컴퓨터. 이 컴퓨터는 MSCRM_Primary에 연결하여 SQL Server를 실행하고 다른 기본 인스턴스를 사용합니다. 이 컴퓨터는 MSCRM_Primary에 네트워크로 연결되어 있어야 합니다. 컴퓨터 이름은 MSCRM_Mirror입니다.

· 미러링 모니터 컴퓨터. 이 컴퓨터는 SQL Server를 실행하거나 SQL Server 2005 Express Edition를 실행하는 데스크톱 컴퓨터일 수 있습니다. 이 컴퓨터는 MSCRM_Primary와 MSCRM_Mirror에 네트워크로 연결되어 있어야 합니다. 컴퓨터 이름은 MSCRM_Witness입니다.

참고
 Microsoft SQL Server 2008 Workgroup Edition을 실행하는 컴퓨터는 미러링 모니터 컴퓨터가 될 수 있습니다. 하지만 데이터베이스 미러링 세션에서 기본 또는 미러 컴퓨터로 사용될 수 없습니다.
데이터베이스 미러링할 수 있도록 Microsoft Dynamics CRM 조직 구성
참고
앞서 언급한 컴퓨터(MSCRM_Primary, MSCRM_Mirror 및 MSCRM_Witness)는 모두 네트워크로 연결되어 있어야 하며 데이터베이스 미러링을 지원하는 SQL Server 버전을 실행해야 합니다.
· 조직 데이터베이스를 미러링하려면 다음 단계를 수행합니다.
222. 기본 데이터베이스(MSCRM_Primary)를 저장하는 SQL Server 인스턴스에서 SQL Server Management Studio를 시작합니다.
223. 데이터베이스를 확장하고 OrganizationName_MSCRM을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다. 여기서 OrganizationName은 조직의 이름입니다. Microsoft Dynamics CRM 조직 데이터베이스 복구 모델이 전체로 설정되어 있는지 확인합니다. 그래야만 데이터베이스가 미러링됩니다.

y. 복구 모델을 확인하려면 데이터베이스 속성 창의 페이지 선택에서 옵션을 클릭합니다. 복구 모델이 복구 모델 목록에 나타납니다. 전체를 선택합니다.
z. 확인을 클릭하여 데이터베이스 속성 창을 닫습니다.

224. 조직 데이터베이스의 전체 백업을 수행합니다. 이 작업을 수행하는 방법에 대한 자세한 내용은 SQL Server Management Studio 도움말을 참조하십시오.
225. RESTORE WITH NORECOVERY 옵션을 사용하여 기본 데이터베이스(MSCRM_Primary)의 전체 백업을 미러 인스턴스(MSCRM_Mirror)에서 복원합니다. 그래야만 데이터베이스가 미러링됩니다. 이 작업을 수행하는 방법에 대한 자세한 내용은 SQL Server Management Studio 도움말을 참조하십시오.

226. 데이터베이스 미러링을 구성합니다. 이렇게 하려면 SQL Server Management Studio를 시작하고 기본 데이터베이스(MSCRM_Primary)가 있는 SQL Server 인스턴스에 연결한 후 다음 단계를 수행합니다.

aa. 데이터베이스를 확장하고 미러링하려는 Microsoft Dynamics CRM 조직 데이터베이스를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 작업을 가리키고 미러 서버를 클릭합니다.
ab. 보안 구성을 클릭한 후 새 창에서 다음을 클릭합니다.

ac. 미러링 모니터 서버 포함 창에서 예를 선택하고 다음을 클릭합니다.

ad. 구성할 서버 선택 창에서 미러링 모니터 서버 인스턴스를 선택하고 다음을 클릭합니다.

ae. 주 서버 인스턴스 창의 주 서버 인스턴스 목록에서 Microsoft Dynamics CRM 조직 데이터베이스가 있는 SQL Server(MSCRM_Primary) 인스턴스를 선택합니다. 또한 수신기 포트, 암호화 및 끝점 이름의 기본 설정을 변경할 수 있습니다. 다음을 클릭합니다.

af. 미러 서버 인스턴스 창의 미러 서버 인스턴스 목록에서, 이전 단계에서 Microsoft Dynamics CRM 조직 데이터베이스를 복원한 SQL Server 인스턴스(MSCRM_Mirror)를 선택합니다. 필요한 경우 수신기 포트, 암호화 및 끝점 이름의 기본 설정을 변경할 수 있습니다. 다음을 클릭합니다.

ag. 미러링 모니터 서버 인스턴스 창의 미러링 모니터 서버 인스턴스 목록에서 미러링 모니터 서버로 지정하려는 컴퓨터(MSCRM_Witness)를 선택합니다. 또한 여기서 수신기 포트, 암호화 및 끝점 이름의 기본 설정을 변경할 수 있습니다. 다음을 클릭합니다.

 Microsoft SQL Server 2008 Express Edition를 실행하는 SQL Server 인스턴스에 연결하는 경우 원격 연결이 지원되는지 확인합니다. 이렇게 하려면 Microsoft SQL Server 2008 Express Edition가 설치된 컴퓨터에서 SQL Server 구성 관리자를 시작하고 원격 연결 기능이 설정되었는지 확인합니다.
ah. 서비스 계정 창에서 각 인스턴스에 대해 Active Directory 서비스 계정을 입력합니다. 미러링 세션에 있는 세 컴퓨터 모두에 대해 동일한 서비스 계정을 지정하는 것이 좋습니다. 다음을 클릭합니다.
ai. 마침을 클릭합니다. 마법사가 실행되어 확인 검사 목록 전체가 확인됩니다. 완료되면 미러링 시작을 클릭합니다.

227. 구성 데이터베이스(MSCRM_CONFIG)를 미러링하려면 미러를 설정하고 레지스트리에서 SQL Server 연결 문자열을 업데이트하는 비슷한 단계들을 완료해야 합니다. 이렇게 하려면 다음 단계를 수행합니다.
경고
레지스트리 편집기
나 다른 방법을 사용하여 레지스트리를 잘못 수정하면 심각한 문제가 발생할 수 있습니다. 이 경우 운영 체제와 Microsoft Dynamics CRM을 다시 설치해야 할 수 있습니다. 또한 문제가 해결되지 않는 경우도 있으며 레지스트리 수정에 따른 책임은 사용자에게 있습니다.

aj. Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램
ak. 이 설치되어 IIS(인터넷 정보 서비스)

al. 를 실행 중인 컴퓨터에서 레지스트리 편집기
am. 를 시작하고 다음 레지스트리 하위 키를 찾습니다.

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\MSCRM\
an. configdb를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 수정을 클릭합니다. 연결 문자열의 DataSource 값 뒤에 Failover Partner=MSCRM_Mirror;를 삽입합니다. 전체 연결 문자열은 다음과 비슷하게 나타납니다. 여기서 MSCRM_Primary는 기본 SQL Server\인스턴스 이름이고 MSCRM_Mirror는 미러링된 SQL Server\인스턴스 이름입니다.
Data Source=MSCRM_Primary\SQL1;Failover Partner=MSCRM_Mirror\SQL2;Initial Catalog= MSCRM_CONFIG;Integrated Security=SSPI

ao. 확인을 클릭한 후 레지스트리 편집기
ap. 를 닫습니다.

228. 미러 서버(MSCRM_Mirror)에 Microsoft Dynamics CRM 보안 그룹의 SQL 로그인을 만듭니다. 이렇게 하려면 다음 단계를 수행합니다.
aq. SQL Server(MSCRM_Primary)에서 SQL Server Management Studio를 시작하고 기본 데이터베이스에 연결합니다.
ar. 데이터베이스를 확장하고 OrganizationName_MSCRM 데이터베이스를 확장한 다음 보안을 확장하고 사용자를 두 번 클릭합니다. 여기서 OrganizationName은 사용자 조직의 이름입니다.

as. 도메인 이름과 GUID를 비롯한 다음 그룹 이름을 복사하여 붙여 넣습니다. GUID는 이름 끝에 위치해 있습니다.

· PrivReportingGroup

· ReportingGroup

· SQLAccessGroup

이렇게 하려면 SQL 사용자 이름을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 속성을 클릭한 다음 사용자 이름 상자에서 전체 값을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 복사를 클릭합니다. 그런 다음 메모장 같은 텍스트 편집기에 내용을 붙여 넣습니다. 세 그룹 모두의 내용을 붙여 넣을 때까지 각 그룹에 대해 이러한 단계를 반복합니다.
at. SQL Server Management Studio에서 SQL Server 미러 인스턴스(MSCRM_Mirror)에 연결합니다.
au. 데이터베이스, 보안을 차례로 확장하고 로그인을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 새 로그인을 클릭합니다.

av. 앞에서 SQL 사용자를 붙여 넣은 텍스트 편집기로 전환하고 그룹 중 하나의 내용을 복사합니다.

aw. e 단계에서 열었던 로그인 -신규 양식으로 전환합니다. 로그인 이름 상자에 내용을 붙여 넣은 후 확인을 클릭합니다. SQL 사용자 내용은 다음 예와 같습니다.

DomainName\SQLAccessGroup {859409f6-c4a5-4cb6-86f2-af264520ea10}

ax. e에서 g 단계를 반복하여 나머지 그룹의 SQL 로그인을 만듭니다.
229. 미러를 지정하도록 구성 데이터베이스를 업데이트합니다. 이렇게 하려면 다음 단계를 수행합니다.
중요
다음 Update 문을 실행하기 전에 Microsoft Dynamics CRM 구성 데이터베이스(MSCRM_CONFIG)를 백업하십시오.
ay. 구성(MSCRM_CONFIG) 데이터베이스에 대해 다음 Update 문을 실행합니다.
Update Organization set ConnectionString = 'Provider=SQLOLEDB;Data Source=MSCRM_Primary\SQL1;Failover Partner=MSCRM_Mirror\SQL2;Initial Catalog=Organization_MSCRM;Integrated Security=SSPI' where DatabaseName = 'Organization_MSCRM'

· MSCRM_Primary\SQL1을 SQL Server의 기본 인스턴스 이름으로 바꿉니다. 기본 인스턴스를 사용하고 있는 경우에는 \SQL1 같은 인스턴스를 지정하지 마십시오.
· MSCRM_Mirror\SQL2를 SQL Server의 미러링된 인스턴스 이름으로 바꿉니다. 기본 인스턴스를 사용하고 있는 경우에는 \SQL2 같은 인스턴스를 지정하지 마십시오.

· Organization_MSCRM을 조직 데이터베이스 이름으로 바꿉니다.

az. 구성(MSCRM_CONFIG) 데이터베이스에 대해 다음 Update 문을 실행합니다.
Update Organization set MirroredSQLServerName = 'MSCRM_Mirror\SQL2' where DatabaseName = 'Organization_MSCRM'

· MSCRM_Mirror\SQL2를 SQL Server의 미러링된 인스턴스 이름으로 바꿉니다. 기본 인스턴스를 사용하고 있는 경우에는 \SQL2 같은 인스턴스를 지정하지 마십시오.

· Organization_MSCRM을 조직 데이터베이스 이름으로 바꿉니다.

230. 위와 같이 변경했으면 Microsoft Dynamics CRM을 실행 중인 컴퓨터에서 IIS를 다시 설정합니다. 이렇게 하려면 시작, 실행을 차례로 클릭합니다. 열기 상자에 iisreset을 입력한 다음 확인을 클릭합니다.
장애 조치(Failover) 모니터링 및 테스트
미러링된 데이터베이스는 수동으로 또는 자동으로 장애 조치(Failover)할 수 있습니다. 
· 장애 조치(Failover)를 모니터링하고 테스트하려면 다음 단계를 수행합니다.
231. SQL Server Management Studio를 시작하고, 기본 데이터베이스를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고, 작업을 가리킨 후 미러를 클릭합니다.
232. 데이터베이스 속성 창에서 기본 데이터베이스와 미러링된 데이터베이스 간의 동기화 상태를 모니터링할 수 있습니다. 장애 조치(Failover) 기능을 수동으로 테스트하려면 장애 조치(Failover)를 클릭합니다. 장애 조치(Failover)가 발생하면 SQL Server에서 기본 데이터베이스와 미러링된 데이터베이스 간에 미러링 세션 역할을 전환하여 미러링된 데이터베이스는 기본 데이터베이스로 만들고, 기본 데이터베이스는 미러링된 데이터베이스로 만듭니다.

데이터베이스 미러링을 구현하는 방법에 대한 자세한 내용은 데이터 미러링 배포 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=196601)를 참조하십시오.
----------------------- 이 장에 대한 사용자 의견 보내기 ----------------------
고객님의 사용자 의견을 언제든지 환영합니다. 사용자 의견을 보내려면 다음 링크를 클릭하고 메시지 본문에 의견을 입력하면 됩니다.

참고
제목 줄 정보는 사용자 의견을 담당자에게 전달하는 데 사용됩니다. 따라서 제목 줄을 제거하거나 수정하면 의견이 처리되지 않을 수 있습니다.
사용자 의견 보내기 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=193605)

Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터
 설치 지침
Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터
는 Microsoft Dynamics CRM Server 2011와 전자 메일 서버 간의 연결을 제공하는 소프트웨어 구성 요소입니다. 전자 메일 라우터
를 설치하면 전자 메일 메시지를 <crm_root> 시스템에 전송하고 사용자가 Microsoft Dynamics CRM 시스템에서 만든 발신 전자 메일 메시지를 보냅니다.

전자 메일 라우터
를 설치 및 구성하는 방법에 대한 자세한 내용은 Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터
 설치 지침 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=207976)을 참조하십시오. 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM
 설치 지침
Microsoft Office Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 사용하면 웹 브라우저를 통해 제공되는 Microsoft Dynamics CRM 웹 클라이언트
 데이터를 Outlook에서 동일하게 액세스할 수 있습니다. Outlook용 <crm>

은 익숙한 Outlook 응용 프로그램을 사용하면서 CRM 데이터에 액세스해야 하는 Microsoft Dynamics CRM 사용자를 위한 프로그램입니다.

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM

 설치 및 구성에 대한 자세한 내용은 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM

 설치 지침 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=207978)을 참조하십시오.

Chapter 3
언어 팩
 설치 지침
Microsoft Dynamics CRM 2011 언어 팩
을 사용하면 사용자가 응용 프로그램에 표시되는 사용자 인터페이스 또는 도움말의 언어를 변경할 수 있습니다. 예를 들어 다국적 조직에서는 영어 사용자 인터페이스를 표준화하여 내부 교육 및 문제 해결을 간단하게 처리할 수 있습니다. 그러나 기본 언어인 독일어로 도움말을 보려는 경우에는 Microsoft Dynamics CRM에 독일어로 도움말이 표시되도록 지정할 수 있습니다.
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개요 -- 언어 팩 설치
Microsoft Dynamics CRM 언어 팩
을 설치 및 제공한 다음에는 해당 기능 및 옵션을 Microsoft Dynamics CRM 클라이언트 응용 프로그램에서 사용할 수 있습니다. 사용자는 Microsoft Dynamics CRM 언어 팩
을 개별 응용 프로그램으로 실행할 수 없습니다.

참고
Microsoft Dynamics CRM 언어 팩
 설치 소프트웨어는 Microsoft Dynamics CRM 설치 소프트웨어와 별개이며 고유 다운로드 또는 고유 설치 디스크에서 찾을 수 있습니다. 언어 팩
은 Microsoft Dynamics CRM 사용자 인터페이스 및 도움말만 변경합니다.

언어 팩
 설치 및 배포
이 섹션의 절차에 따라 Microsoft Dynamics CRM 언어 팩
을 설치 및 배포합니다.

1단계: 배포에 언어 팩
 설치
Microsoft Dynamics CRM Server 2011 실행 컴퓨터에 언어 팩
을 설치할 뿐만 아니라 Microsoft Office Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 실행하는 사용자가 있는 경우 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM

이 설치된 컴퓨터에 동일한언어 팩
을 설치해야 합니다. 

· 배포에 언어 팩
· 을 설치하려면 다음 단계를 수행합니다.

233. Microsoft Dynamics CRM Server 2011 또는 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM
234. 이 설치된 컴퓨터에 로그온합니다.

235. 컴퓨터에 대한 관리자 권한이 있고 Microsoft Dynamics CRM에 대한 전체 또는 관리자 권한이 있는지 확인합니다. 

236. 언어 팩
237.  파일이 있는 곳에서 MUISetup_<loc_code>_<proc_type>.msi, 파일을 두 번 클릭합니다.

여기서:
<loc_ code>는 설치하려는 언어 팩
에 대한 로캘 코드입니다. 예를 들어 "1031"은 독일어, "1041"은 일본어를 나타냅니다.

<proc_type>은 서버에서 실행 중인 프로세서 유형을 지정합니다. 예: "amd64".

238. 최종 사용자 사용권 계약 페이지에서 정보를 검토하고 사용권 계약에 동의할 경우 동의함을 클릭한 후 Install를 클릭합니다.
설정
에서 언어 팩
 파일을 Microsoft Dynamics CRM 배포의 올바른 위치에 복사합니다. 기본적으로 언어 팩
 파일은 드라이브:\Program Files\Microsoft CRM\LangPacks\<loc_ code>에 복사됩니다. 여기서 <loc_ code>는 설치 중인 언어 팩
의 로캘 코드입니다.

239. 설치를 완료하려면 마침을 클릭합니다.
설치하려는 각 언어 팩
에 대해 프로세스를 반복합니다.

2단계: Microsoft Dynamics CRM 배포에서 언어 팩
 제공
사용자가 언어 팩
을 사용하여 언어를 표시하기 전에 Microsoft Dynamics CRM 배포에 언어 팩
을 제공해야 합니다. 

· 배포에 언어 팩
· 을 제공하려면 다음 단계를 수행합니다.

240. Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램
241. 을 시작합니다;. 

242. Microsoft Dynamics CRM에 대해 전체 또는 관리자 권한이 있는지 확인합니다. 

243. 탐색 창에서 설정을 클릭합니다.

244. 설정에서 _를 클릭한 후 _를 클릭합니다.
언어 설정 대화 상자가 열립니다. 여기에는 Microsoft Dynamics CRM 배포에 설치된 각 언어 팩
이 나열되어 있으며 각 나열된 언어 팩
 왼쪽에 확인란이 표시됩니다.

245. 제공(설정)하려는 각 언어 팩
246. 에 대해 옆에 있는 확인란을 선택합니다. 제공 취소(해제)하려는 각 언어 팩
247. 에 대해서는 확인란의 선택을 취소합니다.

248. 적용을 클릭합니다.

249. 열리는 모든 확인 대화 상자에서 확인을 클릭합니다.

참고
Microsoft Dynamics CRM이 언어를 제공 또는 제공 취소하는 데에는 몇 분 정도 걸릴 수 있습니다.
250.  언어 설정 대화 상자를 닫으려면 닫기를 클릭합니다.
3단계: 사용자 인터페이스 및 도움말을 표시할 언어 선택
각 사용자는 Microsoft Dynamics CRM 웹 클라이언트
 및 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM

 응용 프로그램 모두에 표시할 언어를 선택할 수 있습니다.

· 표시할 언어를 선택하려면 다음 단계를 수행합니다.
251. 개인 옵션 설정 페이지에서 다음을 수행합니다.
· Microsoft Dynamics CRM 웹 클라이언트
· 를 사용 중인 경우 파일 탭을 클릭한 후 옵션을 클릭합니다.

· 최상위 메뉴 표시줄에서 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM

· 을 사용 중인 경우 CRM를 클릭한 후 _을 클릭합니다.  
252. 언어 탭을 클릭합니다.
253. 사용자 인터페이스 언어 목록에서 Microsoft Dynamics CRM을 표시할 언어를 선택합니다.

254. 도움말 언어 목록에서 Microsoft Dynamics CRM 도움말
255. 을 표시할 언어를 선택합니다.

256. 변경 내용을 저장하고 대화 상자를 닫으려면 확인을 클릭합니다.

참고
Outlook용 Microsoft Dynamics CRM
에서 사용자 언어 설정은 CRM 메뉴의 사용자 인터페이스 표시와 같은 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM

 기능에만 적용되고, Microsoft Office Outlook의 다른 영역에는 영향을 주지 않습니다. 모든 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM

 사용자 인터페이스 또는 도움말을 여러 언어로 표시하려면 하나 이상의 Office 언어 팩
을 설치해야 합니다. Office 언어 팩
에 대한 자세한 내용은 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM

 도움말을 참조하십시오.

언어 팩
 업그레이드 및 배포
Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server로 업그레이드한 후 언어 팩
을 업그레이드 및 제공할 수 있습니다. 

· 언어 팩
· 을 업그레이드 및 제공하려면 다음을 수행합니다.

257. Microsoft Dynamics CRM 2011 Server로 업그레이드된 각 컴퓨터에서 Windows Server 제거 기능을 사용하여 Microsoft Dynamics CRM 4.0 언어 팩
258. 을 제거합니다.

259. 앞에서 설명한 대로 각 언어 팩
260. 을 다시 설치 및 배포합니다.

언어 팩
 설치 문제
이 섹션에서는 언어 팩
 설치 문제를 해결하는 방법을 설명합니다.

"설정
이 언어 팩
 이름을 설치할 수 없음" 오류 메시지가 표시됨
이 문제는 언어 팩
을 설치하기 위해 MUISetup_<loc_code>_<proc_type>.msi를 실행하기 전에 컴퓨터에 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 또는 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM

 응용 프로그램이 설치되어 있지 않은 경우에 발생할 수 있습니다. 이 문제를 해결하려면 다음 절차를 수행해야 합니다.

· Microsoft Dynamics CRM 배포용으로 언어 팩
· 을 설치하는 경우 Microsoft Dynamics CRM Server 2011가 설치된 컴퓨터에 언어 팩
· 을 설치해야 합니다.

· Outlook용 Microsoft Dynamics CRM

· 용으로 언어 팩
· 을 설치하는 경우 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM

· 이 설치된 컴퓨터에 언어 팩
· 을 설치해야 합니다.

----------------------- 이 장에 대한 사용자 의견 보내기 ----------------------
고객님의 사용자 의견을 언제든지 환영합니다. 사용자 의견을 보내려면 다음 링크를 클릭하고 메시지 본문에 의견을 입력하면 됩니다.

참고
제목 줄 정보는 사용자 의견을 담당자에게 전달하는 데 사용됩니다. 따라서 제목 줄을 제거하거나 수정하면 의견이 처리되지 않을 수 있습니다.
사용자 의견 보내기 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=200692)

Chapter 4
제거, 복구 및 변경 지침
이 절에서는 Microsoft Dynamics CRM 응용 프로그램을 제거, 복구 또는 변경하는 방법에 대해 설명합니다. Microsoft Dynamics CRM을 제거하고 컴퓨터 시스템에서 모든 Microsoft Dynamics CRM 데이터 및 시스템 변경 사항을 삭제하기 위해서는 일련의 자동 및 수동 절차를 수행해야 합니다. 이러한 절차는 Microsoft Dynamics CRM 설치에 관여된 컴퓨터 수에 관계없이 동일합니다. 이러한 절차는 또한 다음 영역에서의 작업도 포함합니다.
· Microsoft Dynamics CRM

· IIS(인터넷 정보 서비스)

· Microsoft SQL Server

· Microsoft SQL Server Reporting Services

· Active Directory
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Microsoft Dynamics CRM Server 2011 제거, 변경 또는 복구
Microsoft Dynamics CRM Server 2011 유지 관리를 수행하려면 제공되는 다음 옵션들 중에서 선택합니다. 옵션을 선택하기 전에 프로그램 및 기능을 시작해야 합니다.
Microsoft Dynamics CRM 응용 프로그램이 설치된 컴퓨터에 로그온합니다. 그런 다음 시작을 클릭하고 프로그램 및 기능을 입력한 다음 프로그램 목록에서 프로그램 및 기능을 클릭합니다.

제거. 이 옵션을 선택하면 컴퓨터에서 Microsoft Dynamics CRM Server 2011가 제거됩니다. 이렇게 하려면 프로그램 및 기능으로 이동하고 Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 제거/변경을 클릭하고 제거를 선택하여 Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 제거하고, 제거를 클릭합니다. 화면에 나타나는 지시에 따릅니다.

중요
Microsoft Dynamics CRM 제거 프로세스에서는 SQL Server 데이터베이스, Active Directory 그룹 또는 Microsoft Dynamics CRM 웹 사이트(웹 사이트가 설치 프로그램으로 만들어지지 않은 경우)와 같은 일부 구성 요소가 제거되지 않습니다. 이러한 구성 요소는 수동으로 제거해야 합니다.
구성. 하나 이상의 Microsoft Dynamics CRM 서버 역할을 추가하거나 제거하려면 Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 제거/변경을 클릭하고 구성을 선택한 후 다음을 클릭합니다. 화면에 표시된 지침에 따라 하나 이상의 서버 역할을 선택하거나 선택 취소합니다. Microsoft Dynamics CRM 서버 역할에 대한 자세한 내용은 계획 가이드
의 "서버 역할"을 참조하십시오.

복구. Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치를 복구하려면 Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 _을 클릭하고 _를 선택한 후 _을 클릭합니다. 화면에 나타나는 지시에 따릅니다.
참고
Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치를 복구하면 프로그램 파일이 다시 설치됩니다. 데이터베이스에는 영향을 주지 않습니다. Microsoft Dynamics CRM 데이터베이스 문제를 복구하려면 MSCRM_CONFIG 및 OrganizationName_MSCRM 데이터베이스를 복원해야 합니다. 데이터베이스 백업 및 오류 복구에 대한 자세한 내용은 Microsoft Dynamics CRM 2011 운영 및 유지 관리 가이드
의 "Reporting Services를 포함한 SQL Server 백업"을 참조하십시오. 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011 제거 중에 제거되지 않는 구성 요소
다음 시스템 구성 요소는 Microsoft Dynamics CRM Server 설정
 중에 설치되었지만 Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 제거해도 제거되지 않습니다.

Windows 역할 서비스:

· 웹 서버 역할 서비스 
· 정적 콘텐츠
· 기본 문서
· 디렉터리 검색
· HTTP 오류
· ASP.NET

· Microsoft .NET Framework 확장성
· ISAPI 확장
· ISAPI 필터
· HTTP 로깅
· 요청 모니터
· Windows 인증
· 요청 필터링
· 정적 콘텐츠 압축
· 동적 콘텐츠 압축
· IIS 관리 콘솔
· IIS 6 메타베이스 호환성


· 파일 서비스 역할 서비스:
· 인덱싱 서비스
Windows 기능:

· Microsoft .NET Framework

· HTTP 활성화 

· Windows Powershell 

· Windows 프로세스 활성화 

Microsoft SQL Server Reporting Services용 Microsoft Dynamics CRM 2011 Connector

 제거 또는 복구
Microsoft SQL Server Reporting Services용 Microsoft Dynamics CRM Connector 
 유지 관리를 수행하려면 제공되는 다음 옵션들 중에서 선택합니다. 옵션을 선택하기 전에 프로그램 및 기능을 시작해야 합니다.

Microsoft Dynamics CRM 응용 프로그램이 설치된 컴퓨터에 로그온합니다. 그런 다음 시작을 클릭하고 프로그램 및 기능을 입력한 다음 프로그램 목록에서 프로그램 및 기능을 클릭합니다.

제거. Microsoft SQL Server Reporting Services용 Microsoft Dynamics CRM 2011 Connector

를 제거하려면 프로그램 및 기능으로 이동하고 Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 제거/변경을 클릭하고 제거를 선택한 후 제거를 클릭합니다. 화면에 나타나는 지시에 따릅니다.

복구. SQL Server Reporting Services용 Microsoft Dynamics CRM 2011 Connector 

를 복구하려면 Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 제거/변경을 클릭하고, _를 선택한 후 _을 클릭합니다. 화면에 나타나는 지시에 따릅니다.
Microsoft Dynamics CRM Fetch Extension 제거 또는 복구
Microsoft Dynamics CRM Fetch Extension 유지 관리를 수행하려면 다음 옵션들 중에서 선택합니다. 옵션을 선택하기 전에 프로그램 및 기능을 시작해야 합니다.
Microsoft Dynamics CRM 응용 프로그램이 설치된 컴퓨터에 로그온합니다. 그런 다음 시작을 클릭하고 프로그램 및 기능을 입력한 다음 프로그램 목록에서 프로그램 및 기능을 클릭합니다.

제거. Microsoft Dynamics CRM Fetch Extension을 제거하려면 프로그램 및 기능으로 이동하고 Microsoft Dynamics CRM Fetch Extension를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 제거/변경을 클릭하고 제거를 선택한 후 제거를 클릭합니다. 화면에 나타나는 지시에 따릅니다.

복구. Microsoft Dynamics CRM Fetch Extension을 복구하려면 Microsoft Dynamics CRM Fetch Extension을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 제거/변경을 클릭하고 복구를 선택한 후 다음을 클릭합니다. 화면에 나타나는 지시에 따릅니다.

전자 메일 라우터
 제거, 변경 또는 복구
전자 메일 라우터
 구성 요소를 제거, 변경 또는 복구하려면 다음 옵션 중에서 선택합니다. 옵션을 선택하기 전에 프로그램 및 기능을 시작해야 합니다.

Microsoft Dynamics CRM 응용 프로그램이 설치된 컴퓨터에 로그온합니다. 그런 다음 시작을 클릭하고 프로그램 및 기능을 입력한 다음 프로그램 목록에서 프로그램 및 기능을 클릭합니다.

제거. 

261. 프로그램 제거 또는 변경 페이지에서 Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터
262. 를 클릭한 후 제거/변경을 클릭합니다. Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터
263.  유지 관리 마법사가 시작됩니다. 

264. 제거를 선택하고 제거를 클릭합니다. 

265. 전자 메일 라우터
266.  구성 요소가 제거된 후 Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터
267.  설정 완료 페이지에서 마침을 클릭합니다. 

변경. 전자 메일 라우터
 또는 규칙 배포 마법사
를 추가하거나 제거하려면 다음 단계를 수행합니다. 

268. 프로그램 제거 또는 변경 페이지에서 Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터
269. 를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 제거/변경을 클릭합니다. Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터
270.  유지 관리 마법사가 시작됩니다. 

271. 기능 추가/제거를 선택한 후 다음을 클릭합니다. 

272. 라우터 구성 요소 선택 페이지에서 Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터
273.  서비스 또는 규칙 배포 마법사를 선택합니다. 두 항목을 모두 선택할 수도 있습니다.
참고
Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터
 서비스 또는 규칙 배포 마법사 확인란을 선택 취소해도 응용 프로그램이 제거되지는 않습니다. 

274. 다음을 클릭합니다. 화면에 나타나는 지시에 따릅니다. 
복구. 

275. 프로그램 제거 또는 변경 페이지에서 Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터
276. 를 클릭한 후 제거/변경을 클릭합니다. Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터
277.  유지 관리 마법사가 시작됩니다. 

278. 복구를 선택하고 다음을 클릭합니다. 화면에 나타나는 지시에 따릅니다.

참고
Microsoft Dynamics CRM Server 설정
 중에 전자 메일 라우터
가 설치된 컴퓨터가 Active Directory PrivUserGroup 보안 그룹에 추가됩니다. 하지만 전자 메일 라우터
가 제거되어도 보안 그룹에서 이 컴퓨터가 제거되지 않으므로 불필요한 권한을 갖게 됩니다. 전자 메일 라우터
를 제거하고 동일 컴퓨터에 다시 설치하지 않으려면 PrivUserGroup 보안 그룹에서 해당 컴퓨터를 수동으로 제거하는 것이 좋습니다.

Microsoft Dynamics CRM 4.0에서 EncryptionKey.xml, Microsoft.Crm.Tools.EmailAgent.Configuration.bin 및 Microsoft.Crm.Tools.EmailAgent.xml 구성 파일은 드라이브:\Microsoft CRM Email\Service 디렉터리에서 제거되지 않았습니다. Microsoft Dynamics CRM 2011에서는 전자 메일 라우터
를 제거할 때 이러한 파일들이 제거됩니다.

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM
 제거 또는 복구
참고
응용 프로그램을 처음 설치한 사용자로 클라이언트 컴퓨터에 로그온되어 있는 동안 제거가 완료되지 않으면 오프라인 데이터베이스가 Microsoft SQL Server 2008 Express Edition의 인스턴스에 연결된 상태로 유지됩니다. 제거가 완료되면 오프라인 데이터베이스를 수동으로 분리할 수 있습니다.
제거 또는 복구
Outlook용 Microsoft Dynamics CRM

을 제거 또는 복구하려면 사용 가능한 다음 옵션 중에서 선택합니다. 옵션을 선택하기 전에 프로그램 및 기능을 시작해야 합니다. 

Microsoft Dynamics CRM 응용 프로그램이 설치된 컴퓨터에 로그온합니다. 그런 다음 시작을 클릭하고 프로그램 및 기능을 입력한 다음 프로그램 목록에서 프로그램 및 기능을 클릭합니다.

· Outlook용 Microsoft Dynamics CRM
· 을 제거하려면
279. 프로그램 제거 또는 변경 페이지에서 Microsoft Dynamics CRM 2011 for Microsoft Office Outlook를 클릭한 후 제거/변경을 클릭합니다. Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011
280.  설치 마법사가 시작됩니다. 

281. 원하는 설치 선택 페이지에서 제거를 누릅니다. 

282. 마법사가 완료되면 닫기를 클릭합니다.  

참고
Outlook용 Microsoft Dynamics CRM
을 제거하려면 컴퓨터를 다시 시작해야 할 수 있습니다.

· Outlook용 Microsoft Dynamics CRM
· 을 복구하려면
283. 프로그램 제거 또는 변경 페이지에서 Microsoft Dynamics CRM 2011 for Microsoft Office Outlook를 클릭한 후 제거/변경을 클릭합니다. Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011
284.  설치 마법사가 시작됩니다. 

285. 원하는 설치 선택 페이지에서 복구를 누릅니다. 

286. 마법사가 완료되면 닫기를 클릭합니다.  

참고
이전 버전의 Microsoft Windows에서 Microsoft Office Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 제거 또는 복구하려면 선행된 절차에서 다음과 비슷한 단계를 수행합니다. Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011
 설정 마법사를 열고 제거 또는 복구를 선택합니다. 

언어 팩
 제거 또는 복구 

언어 팩
 유지 관리를 수행하려면 제공되는 다음 옵션들 중에서 선택합니다. 옵션을 선택하기 전에 프로그램 및 기능을 시작해야 합니다.

Microsoft Dynamics CRM 응용 프로그램이 설치된 컴퓨터에 로그온합니다. 그런 다음 시작을 클릭하고 프로그램 및 기능을 입력한 다음 프로그램 목록에서 프로그램 및 기능을 클릭합니다.

중요
Microsoft Dynamics CRM에 설치된 언어 팩
을 제거하는 대신 조직에서 언어 팩
을 사용하지 않도록 설정할 수 있습니다. 이렇게 하면 사용하지 않도록 설정된 언어로 <crm_root> 사용자 인터페이스 및 도움말이 더 이상 표시되지 않습니다. 나중에 언어 설정 목록에서 해당 언어를 클릭하여 언어 팩
을 다시 사용하도록 설정할 수 있습니다.

언어 팩
을 제거하거나 사용하지 않도록 설정한 경우 개인 선호 설정 양식에서 해당 언어 팩
을 선택한 사용자는 기본 언어를 사용해야 합니다. 예를 들어 다음과 같은 경우를 고려해야 합니다. <crm_root> 배포에서 영어를 기본 언어로 사용하지만 조직에서는 스페인어 언어 팩
을 사용합니다. 이때 시스템 관리자가 스페인어 언어 팩
을 사용하지 않도록 설정하거나 제거하면 사용자 인터페이스가 스페인어로 표시되도록 선택한 사용자에게 영어로 된 인터페이스가 표시됩니다.

언어 팩
을 비활성화하려면 Microsoft Dynamics CRM 도움말
을 참조하십시오.

제거. 이 옵션을 선택하면 컴퓨터에서 선택한 언어 팩
이 제거됩니다. 언어 팩
을 제거한 후 이를 다시 사용자가 사용할 수 있게 하려면 언어 팩을 다시 설치하고 사용할 수 있도록 설정해야 합니다. 

· 언어 팩
· 을 제거하려면
287. 언어 팩
288. (예: Microsoft Dynamics CRM 독일어 언어 팩
289. )을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 제거를 클릭합니다.

290. 다른 사용자가 컴퓨터에 로그온하면 경고 메시지가 표시됩니다. 계속해서 언어 팩
291. 을 제거하려면 계속을 클릭합니다.

292. 언어 팩
293. 을 제거하려면 예를 클릭하여 확인하고 화면에 표시된 지침을 따릅니다.

복구. 손상된 언어 팩
 설치를 복구하려면 언어 팩
을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 _를 클릭한 후 화면에 표시된 지침을 따릅니다.
----------------------- 이 장에 대한 사용자 의견 보내기 ----------------------
고객님의 사용자 의견을 언제든지 환영합니다. 사용자 의견을 보내려면 다음 링크를 클릭하고 메시지 본문에 의견을 입력하면 됩니다.

참고
제목 줄 정보는 사용자 의견을 담당자에게 전달하는 데 사용됩니다. 따라서 제목 줄을 제거하거나 수정하면 의견이 처리되지 않을 수 있습니다.
사용자 의견 보내기 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=200732)

Chapter 5
명령 프롬프트를 사용하여 Microsoft Dynamics CRM 설치
명령 프롬프트를 사용하여 해당 설치 디스크 또는 파일 다운로드 위치에서 Microsoft Dynamics CRM, Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions for Microsoft SQL Server Reporting Services, Microsoft Office Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 및 Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터
를 설치할 수 있습니다. 

자세한 내용은 명령 프롬프트를 사용하여 Microsoft Dynamics CRM 설치 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=207601)를 참조하십시오.

Chapter 6
Post-Installation and Configuration Guidelines

This chapter describes several of the Microsoft Dynamics CRM components and tasks that the administrator should configure after installing the application. Because Microsoft Dynamics CRM has a rich feature and functionality set, this chapter is not meant to be an exhaustive resource used to configure any and all deployments. Instead, use this chapter as a guideline to determine what components to configure, based on your organization's needs.

	In This Chapter

Microsoft Dynamics CRM 클라이언트와 서버 간 네트워크 통신의 보안 강화
59
샘플 데이터 추가 또는 제거
60
리소스 센터
 제거 지침

60
 
62


Microsoft Dynamics CRM 클라이언트와 서버 간 네트워크 통신의 보안 강화
조직의 네트워크를 설계할 때는 클라이언트와 서버 간 통신의 보안을 고려해야 합니다. 데이터를 보호하는 데 필요한 사항을 결정할 때는 Microsoft Dynamics CRM 네트워크 통신과 데이터를 보다 안전하게 전송하는 데 사용할 수 있는 기술 옵션에 대한 다음 정보를 이해하고 있어야 합니다.
아직 HTTPS가 구성되지 않은 인터넷 연결 웹 사이트에 Microsoft Dynamics CRM을 설치했거나 Microsoft Dynamics CRM 2011으로 업그레이드한 경우 Microsoft Dynamics CRM 클라이언트와 서버 간 통신이 암호화되지 않습니다. HTTP만 지원하는 웹 사이트를 사용할 때는 Microsoft Dynamics CRM 클라이언트에서 정보가 일반 텍스트로 전송되기 때문에 유해한 작업을 수행하는 스크립트를 사용하여 콘텐츠를 손상시킬 수 있는 "중간자(man-in-the-middle)" 유형의 공격과 같은 악의적인 의도에 취약할 수 있습니다.

Microsoft Dynamics CRM의 HTTPS 구성
HTTPS를 사용하도록 사이트를 구성하면 Microsoft Dynamics CRM 응용 프로그램이 중단될 수 있으므로 사용자의 업무 중단을 최소화할 수 있는 시기로 구성을 계획하십시오. Microsoft Dynamics CRM에서 HTTPS를 구성하기 위한 개략적인 단계는 다음과 같습니다.
294. Microsoft Dynamics CRM 배포 관리자
295. 에서 웹 응용 프로그램 서버, 조직 웹 서비스, 검색 웹 서비스 및 배포 웹 서비스 역할이 실행되는 서버를 비활성화합니다. 전체 서버 배포인 경우에는 모든 서버 역할이 동일한 컴퓨터에서 실행됩니다. 서버를 비활성화하는 방법에 대한 자세한 내용은 Microsoft Dynamics CRM 배포 관리자
296.  도움말을 참조하십시오.

297. 웹 응용 프로그램 서버 역할이 설치되는 웹 사이트에서 HTTPS를 사용하도록 구성합니다. 이 작업을 수행하는 방법에 대한 자세한 내용은 IIS(인터넷 정보 서비스)

298.  도움말을 참조하십시오.

299. Microsoft Dynamics CRM 배포 관리자
300. 에서 바인딩을 설정합니다. 이 작업은 배포에 대한 속성 페이지의 웹 주소 탭에서 수행됩니다. 바인딩 변경 방법에 대한 자세한 내용은 Microsoft Dynamics CRM 배포 관리자
301.  도움말의 "Microsoft Dynamics CRM 배포 속성" 항목을 참조하십시오. 

302. Microsoft Dynamics CRM이 별도의 서버 역할을 사용하여 설치되었고 다른 Microsoft Dynamics CRM 서비스의 보안을 향상시키려면 추가 서버 역할에 대해 이전 단계들을 반복하십시오.

샘플 데이터 추가 또는 제거
샘플 데이터는 Microsoft Dynamics CRM의 작동 방식에 익숙해지는 데 도움이 될 수 있습니다. 샘플 데이터를 사용하여 레코드를 사용하고, 레코드가 서로 연관되는 방식을 보고, 차트에 데이터가 표시되는 방법 및 보고서에 포함되는 정보를 확인하십시오.
샘플 데이터는 Microsoft Dynamics CRM 응용 프로그램 내에서 추가 또는 제거할 수 있습니다. 샘플 데이터에 대한 자세한 내용은 Microsoft Dynamics CRM 도움말
의 "샘플 데이터 관리" 항목을 참조하십시오. 

리소스 센터
 제거 지침
Microsoft Dynamics CRM 리소스 센터
는 응용 프로그램에서 사용자, 관리자 및 구현자가 <crm_op> 2011을 사용 및 구성하는 데 도움이 되는 정보를 찾을 수 있는 위치입니다. 리소스 센터
에는 Microsoft에서 호스팅하는 콘텐츠가 표시되고 사용자가 오프라인이면 표시되지 않습니다.

Microsoft Dynamics CRM 사용자가 리소스 센터
의 콘텐츠에 대한 액세스 권한이 없으면 응용 프로그램에서 제거할 수 있습니다.

· 응용 프로그램에서 리소스 센터
·  제거
303. 사용자 지정 항목 내보내기 기능을 사용하여 사이트 맵을 내보냅니다.
304. 다음 옵션 중 하나를 선택합니다.

· 기본 솔루션을 내보냅니다.
· 새 솔루션 또는 기존 솔루션에 사이트 맵을 추가합니다.

a.  솔루션에서 구성 요소를 클릭합니다.
b.  작업 도구 모음에서 기존 항목 추가를 클릭한 후 사이트 맵을 클릭합니다. 

c.  솔루션을 비관리형 솔루션으로 내보냅니다.

305. 압축된 .zip 파일에서 파일을 추출합니다.
306. Microsoft Visual Studio 또는 Microsoft 메모장
307. 과 같은 텍스트 편집기를 사용하여 customizations.xml 파일을 엽니다.

308. 파일에서 다음 노드를 찾습니다.

/ImportExportXml/SiteMap/SiteMap/Area Id="ResourceCenter"

309. Id 특성이 다음과 같이 "ResourceCenter"로 설정된 영역에서 <!-- 및 -- > 태그를 사용하여 주석 처리합니다.
<!--<Area Id="ResourceCenter"

      ResourceId="Area_ResourceCenter"

      Icon="/_imgs/resourcecenter_24x24.gif"

      DescriptionResourceId="ResourceCenter_Area_Description">

  <Group Id="ResourceCenter">

    <SubArea Id="nav_lc_overview"

              ResourceId="Homepage_LearningOverview"

              DescriptionResourceId="LearningOverview_SubArea_Description"

              Icon="/_imgs/ico_18_129.gif"

              Url="/resourcecenter/overview.aspx"

              AvailableOffline="false" />

    <SubArea Id="nav_lc_customization"

              ResourceId="Homepage_LearningCustomization"

              DescriptionResourceId="LearningCustomization_SubArea_Description"

              Icon="/_imgs/area/18_settings.gif"

              Url="/resourcecenter/customization.aspx"

              AvailableOffline="false">

      <Privilege Privilege="CreateEntity" />

      <Privilege Entity="solution"

                  Privilege="Create" />

      <Privilege Privilege="ImportCustomization" />

    </SubArea>

  </Group>

</Area>--> 

참고 

리소스 센터
 영역을 주석 처리하면 이후에 이 절차를 반복하고 주석 태그를 제거하여 복원할 수 있습니다.

310. 변경 내용을 customizations.xml 파일에 저장합니다.
311. 편집한 customizations.xml을 포함하여 추출된 모든 솔루션 파일을 사용하여 새 압축된 zip 파일을 만듭니다.

팁
Windows 탐색기에서 파일을 모두 선택하고, 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후, 상황에 맞는 메뉴에서 보내기 > 압축(ZIP) 폴더를 클릭합니다.

312. 새 솔루션 파일을 가져옵니다.
ba. Microsoft Dynamics CRM 응용 프로그램 탐색 창에서 설정, 사용자 지정, 솔루션을 차례로 클릭합니다.
bb. 가져오기를 클릭합니다.

bc. 찾아보기를 클릭하고, 8단계에서 만든 수정된 솔루션 .zip 파일을 찾아서 다음을 클릭한 후 가져오기를 클릭합니다.

bd. 가져오기가 완료되면 모든 사용자 지정 항목 게시를 클릭합니다.

be. 닫기를 클릭하여 솔루션 가져오기 대화 상자를 닫습니다.

313.  리소스 센터
314.  영역이 제거되었는지 확인합니다.

가져오기 프로세스에서는 사이트 맵에 대한 유효성 검사를 수행합니다. 하지만 아직 몇 가지 오류가 발생할 수 있습니다. 오류가 발생하면 기본 사이트 맵이 적용되고 오류 메시지가 표시됩니다. 사이트 맵에서 오류를 수정한 후 다시 가져와야 합니다. 
----------------------- 이 장에 대한 사용자 의견 보내기 ----------------------

고객님의 사용자 의견을 언제든지 환영합니다. 사용자 의견을 보내려면 다음 링크를 클릭하고 메시지 본문에 의견을 입력하면 됩니다.

참고
제목 줄 정보는 사용자 의견을 담당자에게 전달하는 데 사용됩니다. 따라서 제목 줄을 제거하거나 수정하면 의견이 처리되지 않을 수 있습니다.
사용자 의견 보내기 ( http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=200737)


